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 ةاستشاريخبرة تقرير 
 

 لتقريري لجنة الخبراء الموقرة الموضوع: تحليل فني 
 
 النزاعبشأن 

 
 ( المدعية) ............شركة  بين

 
 ضد
 

 ............ )المدعى عليها (شركة 
 
 

 شركة ............ )المدعية (هة الطالبة للتقرير: الج
 
 
 
 
 
 
 

 2016 / 5 / 7: تاريخ إعداد التقرير
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 بطلب لنا لتقديم تقرير خبرة فنية لموضوع النزاع الناشئ ..... )المدعية( شركة ملاحظة: لقد تقدمت 

وثائق تشمل وثائق فنية ومالية وقانونية. كما شملت الوثائق التي  الشركةبين الطرفين. وقد قدمت 

في دعواها وتم الأطلاع على الردود القانونية من وكلاء الطرفين. وقد أعددنا تقريرنا  الشركةقدمتها 

على ما قدم لنا من وثائق وقد التزمنا الحيادية في التقرير مااستطعنا إلى ذلك سبيلا معتمدين على 

 اءات.نشوالشهادات العلمية الحاصلين عليها في قانون الإ في مجال العقود الهندسيةخبراتنا 

إن تقديم أي وثائق جديدة من قبل أي طرف لم يتم تقديمها سابقا قد يغير من فحوى التقرير والنتائج 

لجديدة بصفة االتي توصلنا إليها. ولكن لا يمكن الجزم بحاجتنا إلى التغيير ما لم يتم تقديم الوثائق 

 رسمية أو تصحيحنا بحجة فنية رادعة على ما أوردناه في تقريرنا.

جنة ل يبخصوص ما ورد في تقرير  الشركةيضاح موقف إوحيث ان نطاق عملنا سيتركز على 

. 2016 ل ابريوالذي صدر في في اول درجة وفي الأستئناف الخبراء المكلفين من المحكمة الموقرة 

أيراد  أعلاه بالأضافة الىالأستئناف راد الحكم التمهيدي الصادر من محكمة فأنه يتعين علينا اي

 الحكم التمهيدي الذي صدر لنفس الدعوى في محكمة أول درجة لنفس لجنة الخبراء.

والأشارة  لمدعيةالتكون  ....... شركة ولغرض تسهيل المرجعية فانه سيتم الأشارة في هذا التقرير الى

 .عليها ىالمدعلتكون  ......شركة الى 

كما يجب الأشارة الى اننا في نقدنا لتقارير لجنة الخبراء الموقرة انما نقصد به نقدا في محتويات 

التقارير وليس نقدا لأشخاص أعضاء اللجنة الذين نكن لهم كل احترام وتقدير. وبرأينا أنه لو 

لممكن ر بشكل مستفيض لكان من ااتيحت الفرصة لمناقشة اللجنة الموقرة في محتويات هذا التقري

 .تغير وجه الحق في الدعوى بين الطرفين
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 الحكم التمهيدي للجنة الخبراء في
 (6044)مستند  أعلاه محكمة الأستتئناف للأستئناف المذكور
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 ( 6056نتائج تقرير لجنة الخبراء الموقرة المقدم لمحكمة الأستئناف )مستند   
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 (10-7الحكم الأبتدائي )مستند 
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 الحكم التمهيدي للجنة الخبراء في

 (518 )مستند أول درجةمحكمة 
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 ( 549درجة )مستند    اولنتائج التقرير المبدأي للجنة الخبراء الموقرة المقدم لمحكمة 
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 (   589نتائج التقرير النهائي للجنة الخبراء الموقرة المقدم لمحكمة اول درجة )مستند 
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 اتــــــالمحتوي
 

 .أولا: التسلسل الزمني للأحداث 

 .ثانيا: تحليل أوجه التناقض بين التقارير

 ثالثا: هل أدت اللجنة المأمورية وفقا لمنطوق الحكم التمهيدي من عدمه؟ 

 توجد أخطاء سواء من الجانب الفني او المحاسبي او الأجرائي؟رابعا: هل 

 خامسا: هل تم تحليل النزاع والوصول الى النتائج بناء على بنود العقد بين الطرفين؟

 سادسا:هل نتائج التقارير جاءت مخالفة لمباديء قانونية مقررة؟

 سابعا: هل خالف رأي اللجنة الموقرة المستندات المقدمة لها؟

 .ا: تحليل موضوع الفسخ والطرد من الوجهة القانونيةثامن

 هاالمدعى عليتاســــعا: تحليل تاريخ الأنجاز وتحليل موضــــوع ترامة التأخير وتحليل اخلالات 

 .ومن الذي بدأ بالأخلالات المدعيةواخلالات 

 المدعية.عاشرا: تحليل الخصميات من مستحقات 

  .احد عشر: الخلاصة النهائية
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 :جدول التسلسل الزمني للأحداثاولا: 
لمعرفة طبيعة النزاع ومنشاااااهن فانه لا بد من دراسااااة الأحداث والمخاطبات بالتفصاااايل. وقد 

قمنا بذلك حتى يتمكن القاريء من تقدير الظروف المحيطة بالنزاع واسااااااااااقاط الحقائق الواردة في 

 هذا الجدول على العقد ومن ثم معرفة أسباب النزاع بين الطرفين.
 

 المستند الحدث التاريخ الرقم
1 15-Mar-06 170 بدء العقد 
2 28-Mar-06 170 رسالة القبول 
3 27-Jun-07 1039/1048 خطاب المقاول بخصوص المواقد 

4 2-Jul-07 1040 خطاب المقاول بخصوص المواقد 
5 4-Jul-07 1045 خطاب المقاول بخصوص المواقد 
6 7-Jul-07  1044 المواقدخطاب المقاول بخصوص 

7 8-Jul-07 1041 خطاب المقاول بخصوص المواقد 
8 29-Feb-08 171 تاريخ الأنجاز الأول التعاقدي 

9 23-Nov-08 
لتمديد الوقت بعدد  المدعى عليهاخطاب 
 يوم مع مناقشة التكلفة لاحقا 319

1020 

10 12-Jan-09 
 المدعى عليهاخطاب من المقاول الى 

مباشرة بخصوص تأخير الدفعات وتأثر 
 العمل بذلك

5900 

11 13-Jan-09 1020 تاريخ الأنجاز وفق التعديل التمديد الأول 

12 12-Feb-09 
 المدعى عليهاخطاب من المقاول الى 

مباشرة بخصوص تأخير البت في تكاليف 
 التمديد

5901 

13 19-Mar-09 
بخصوص  لمدعى عليهاخطاب المقاول ل
 تأخر الدفعات

5902 
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14 15-Apr-09 
بخصوص  لمدعى عليهاخطاب المقاول ل
 5903 تأخر الدفعات

15 30-Jun-09 

 المدعى عليهاخطاب من المقاول الى 
مباشرة بخصوص تأخير البت في تكاليف 

بعدد  100679784التمديد ويقدم التكلفة 
 649ايام 

5904 

16 19-Aug-09 

الأستشاري خطاب من المقاول الى 
يعترض على خطاب الأخير في ضعف 
الجودة للأعمال حيث ان المقاول اكد ان 

كافة الأعمال المنجزة تم فحصها من 
الأستشاري وتمت الموافقة عليها ويطلب 
تحديد الأخلالات ان وجدت وانه على 

 استعداد لأصلاحها

6288 

17 10-Oct-09 بخصوص  لمدعى عليهاخطاب المقاول ل
 تأخر الدفعات

5905 

18 9-Nov-09  لتمديد الوقت بعدد  المدعى عليهاخطاب
 يوم مع مناقشة التكلفة لاحقا 292

1022 

19 9-Nov-09 
 4عن وجود فلة و  .....خطاب من 

وحدات في البرج الغربي لأستكمال 
 اصلاح العيوب

5876 

20 17-Nov-09 

المدعى خطاب المقاول ردا على خطاب 
بشأن الموافقة على التمديدين الأول  عليها

ويعلمه بعدم  31/10/2009والثاني حتى 
يوما بعد  60وصول التيار وانه يستحق 

وصول التيار ويعلمه برغبته في المطالبة 
بتمديد ثالث مع التكاليف وانه تم انجاز 

من زيارات العملاء للتعرف على  70%
 النواقص

5906 
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21 18-Nov-09 

 المدعى عليهاخطاب من المقاول الى 
يشير الى سعيه في تقصير فترة 

الأختبارات بعد وصول التيار الكهربائي 
الا ان هذا السعي مشروط بدفع المبالغ 
المتعلقة بالتمديد الزمني والحصول على 
شهادة الأنجاز من الدفاع المدني والبلدية 

وعدم تأخر الدفعات وفي حال التأخر 
 أثر للعملسيكون هناك ت

5907 

22 18-Nov-09 5908 وصول التيار الكهربائي 

23 25-Nov-09 
 المدعى عليهامراسلات داخلية في 

للسماح بنقل بعض العملاء لأثاثهم الى 
 الوحدات المكتملة قبل التسليم

5876 

24 25-Nov-09 

 المدعى عليهامراسلات داخلية في 
للسماح بنقل بعض العملاء لأثاثهم الى 
الوحدات المكتملة قبل التسليم والحديث 

 عن اصلاح العيوب

5878-5879 

25 29-Nov-09 

 المدعى عليهامراسلات داخلية في 
للسماح بنقل بعض العملاء لأثاثهم الى 
الوحدات المكتملة قبل التسليم والحديث 

عن اصلاح العيوب وسرعة تسكين 
 العملاء

5880 

26 30-Nov-09 
خطاب من الأستشاري الى المقاول يشير 

الى استلامه للبرج الغربي مع وجود 
 اصلاحات العيوب

5875 

27 30-Nov-09 

خطاب من المقاول الى الأستشاري يوضح 
انه سيزيد الكادر الفني من أجل تسليم 

 25/12/2009الأبراج الثلاثة قبل 
 بوحسب ما يتم توفير الكهرباء وبعده 

 يوما 60

6292 
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28 3-Dec-09 

خطاب من المقاول بخصوص التمديد 
الثالث وان مدة التمديد الأجمالية هي 

مع وجود تكلفة اجمالية  688
103485892 

5908 

29 13-Dec-09 

خطاب من المقاول الى الأستشاري لطلب 
اعتماد امر تغييري للمواقد الكهربائية على 

أساس اعتماد امر تغييري بقيمة 
317555 

5891 

30 17-Dec-09 195 خطاب عدم الممانعة من الدفاع المدني 

31 17-Dec-09 
 38-1تسليم المقاول مفاتيح للطوابق من 

 المدعى عليهاالى   8Fفي البرج 
6175 

32 19-Dec-09 
تأكيد الأطراف انه تم استلام شهادة الدفاع 

 6274 المدني للأبراج الثلاثة

33 20-Dec-09 
الأطراف انه تم استلام شهادة الدفاع تأكيد 

 6274 المدني للأبراج الثلاثة

34 20-Dec-09 
تسليم المقاول للمفاتيح الرئيسية للفلل عدد 

1-20 6174 

35 20-Dec-09 
بدء المقاول في تنفيذ طلبات خدمة 
 6176 الصيانة والأصلاحات للبرج الغربي

36 21-Dec-09 
فلل الرئيسية للتسليم المقاول للمفاتيح 

 6173 والأبواب الرئيسية للأبراج الثلاثة

37 23-Dec-09 

 االمدعى عليهخطاب من الأستشاري ينبه 
بعدم تسكين العملاء قبل الحصول على 

المدعى شهادة الأنجاز من البلدية وان 
 تتحمل المسئولية عليها

5882 

38 27-Dec-09  9-2تسليم المقاول مفاتيح للطوابق من 
 المدعى عليهاالغربي الى  8Gالبرج في 

6172 

39 27-Dec-09  المدعى خطاب تنبيه من المقاول الى
 5909 بشأن استخدام المبنى من العملاء عليها
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40 29-Dec-09 

 تحدد المدعى عليهامراسلات داخلية في 
مواعيد معاينة الوحدات السكنية المكتملة 

مع ملاكها بعد ان تم استلامها من 
 المقاول

6249 

41 31-Dec-09 
صدور شهادة الدفع من الأستشاري رقم 

يفيد بعدم وجود أي خصميات على  42
 المقاول ولا يوجد أي خصم غرامة تأخير

6125 

42 3-Jan-10 
وحدة  82تسليم المقاول مفاتيح لعدد 

 المدعى عليهاالى  8Hسكنية في البرج 
6171 

43 7-Jan-10 
خطاب من المقاول يحدد فريق عمل 

 اصلاح العيوب
5910 

44 9-Jan-10 
خطاب من المقاول بشأن ازالة احد 

العملاء لبعض الأعمال في الوحدة التي 
 يستخدمها

5912 

45 11-Jan-10 
خطاب من المقاول لطلب شهادة اكمال 

 8Fجزئي للبرج 
1384 

46 12-Jan-10 

 ....)المدعى عليها(خطاب داخلي في 
يفيد بحجز مواعيد لملاك الوحدات بعد 

يوما للمعاينة وابداء  15فترة تزيد عن 
 الملاحظات

6268 

47 19-Jan-10 
خطاب من المقاول لطلب شهادة اكمال 

 جزئي للمشروع ككل
186/1386/5922 

48 20-Jan-10 
 ....)المدعى عليها(خطاب داخلي في 

من المسئول الفني بفيد ببدء فترة اصلاح 
 العيوب للمشروع

6264 

49 23-Jan-10  بدء المقاول في تنفيذ طلبات خدمة
 الصيانة والأصلاحات للبرج الشرقي

6222 

50 28-Jan-10 
ئمة اخطاب من المقاول بخصوص انهاء ق

 279 الأصلاحات ما عدا بعض النقاط
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51 1-Feb-10 
العمل لتسليم  خطاب المقاول باستمرار

 256 المخططات التنفيذية والأدلة

52 4-Feb-10 
 المدعى عليهاخطاب من المقاول الى 

 5924 بشأن تأخر الدفعات

53 4-Feb-10 
صدور شهادة الدفع من الأستشاري رقم 

يفيد بعدم وجود أي خصميات على  43
 المقاول ولا يوجد أي خصم غرامة تأخير

6126 

54 8-Feb-10 

 .... )المدعى عليها(مراسلات داخلية في 
تحدد مواعيد معاينة الوحدات السكنية 

المكتملة مع ملاكها بعد ان تم استلامها 
 من المقاول

6252 

55 8-Feb-10 
 .... )المدعى عليها(مراسلات داخلية في 

تفيد باستلام مجموعة من الوحدات 
 بالأمس في الأبراج الثلاثة

6253 

56 14-Feb-10 

 ....)المدعى عليها(مراسلات داخلية في 
تحدد مواعيد معاينة الوحدات السكنية 

المكتملة مع ملاكها بعد ان تم استلامها 
 من المقاول

6251 

57 15-Feb-10 
 المدعى عليهاخطاب من المقاول الى 

 بشأن تأخر الدفعات وتأثر العمل
5925 

58 16-Feb-10 
خطاب من المقاول بشأن ازالة احد 

العملاء لبعض الأعمال في الوحدة التي 
 يستخدمها

5926 

59 20-Feb-10 

خطاب من الاستشاري الى المقاول 
بخصوص الاقفاص الخاصة بأمتعة 

الساكنين انها لم يتم تركيبها ويوضح انه 
لن يصدر شهادة الأستلام للمشروع الا 
بعد اكتمال كافة الأعمال )استلام جزئي 

 حسب العقد(

6296 
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60 21-Feb-10 

رد المقاول على موضوع الأقفال يبين ان 
والأستشاري وافقوا بداية ثم  المدعى عليها

بتغيير رأيها وأخرت  المدعى عليهاقامت 
 الموافقة

6298 

61 6-Mar-10 
صدور شهادة الدفع من الأستشاري رقم 

يفيد بعدم وجود أي خصميات على  44
 المقاول ولا يوجد أي خصم غرامة تأخير

6127 

62 8-Mar-10 5934 شهادة فحص الدفاع المدني 

63 9-Mar-10  هي  بأن الفترة المدعى عليهاتأكيد موظفي
 فترة اصلاح العيوب

6275 

64 10-Mar-10 

 المدعى عليهاخطاب من الأستشاري الى 
 المدعى عليهايؤكد استخدام عملاء 

للمبنى وقبل الحصول على شهادة الأنجاز 
 من البلدية

5883 

65 10-Mar-10 

خطاب من الأستشاري الى المقاول يؤكد 
الحاجة لأنهاء التشطيبات وانه يوجد 

تحسن ملحوظ في اصلاح العيوب المشار 
 والمدعى عليهااليها من الأستشاري 

ويطلب من المقاول الأستمرار بنفس 
 الوتيرة من العمل.

5884 

66 10-Mar-10 

كشف المعاينة من البلدية للمشروع ووجود 
ملاحظات بسيطة في اصلاح العيوب مع 
ملاحظة البلدية ان المبنى قد تم استعماله 

قبل صدور  المدعى عليهامن عملاء 
 شهادة الأنجاز

5885 

67 20-Mar-10 
بدء المقاول في تنفيذ طلبات خدمة 
 الصيانة والأصلاحات للبرج الشمالي

6234 



 

 196 من 17 صفحة
 

68 21-Mar-09 

خطاب من المقاول بشأن المساحات 
المشتركة وانه بسبب استخدام السكان لها 
فأن ذلك اثر على تأخير استلامها من 
المشغل ويطلب من الأستشاري لأتخاذ 

 القرار

6293 

69 28-Mar-10 
للبلدية  المدعى عليهاخطاب التعهد من 

بتحمل مسؤولية الصيانة وطلب اصدار 
 شهادة الأنجاز

5968 

70 3-Apr-10 
صدور شهادة الدفع من الأستشاري رقم 

يفيد بعدم وجود أي خصميات على  45
 المقاول ولا يوجد أي خصم غرامة تأخير

6128 

71 3-Apr-10 

من الأستشاري رقم  صادرةشهادة الدفع 
تفيد بقبول البناء والشطيبات والأعمال  45

الأليكتروميكانيكية والبنى التحتية وان 
كما لا يوجد أعمال اصلاح العيوب جارية 

 اية خصومات 

5887 

72 6-Apr-10 
خطاب من المقاول يطلب من الأستشاري 
تمكينه من تقديم طلب الى البلدية لأصدار 

 شهادة الأنجاز
289 

73 13-Apr-10 

الى  المدعى عليهاخطاب تعهد من 
البلدية باكمال المستأجرين في اصلاح 

صدار شهادة العيوب الداخلية وطلب لا
 الأنجاز

5969 

74 15-Apr-10 

الى الأستشاري  المدعى عليهاخطاب من 
من الوحدات من  %90تقر فيه بسكن 

قبل مالكيها ويرفض اقتراح الاستشاري 
بتعيين مقاول ثالث لأصلاح العيوب على 
اساس اصدار الأستشاري لشهادات قبول 

 الأعمال للمقاول الرئيسي

5970 
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75 18-Apr-10 

 المدعى عليهاخطاب من الأستشاري الى 
يفيد بموافقته الفنية على عرض السعر 
الخاص بالمواقد الكهربائية المقدمة من 

وذلك  13/12/2009المقاول بتاريخ 
 على أساس اصدار امر تغييري

5890 

76 22-Apr-10 292/1389/5898 طلب من المقاول لأصدار شهادة الأنجاز 

77 22-Apr-10 

خطاب من الاستشاري الى المقاول يفيد 
اصدار شهادة الأستلام في طور بأنه 

الأعداد ومتى ما تم التوقيع عليها سيتم 
 اعلامهم بذلك

5897 

78 29-Apr-10 
انتهاء خدمات الأستشاري في الأشراف 

 المدعى عليهاالموقعي بقرار من 
5899 

79 29-Apr-10 
 المدعى عليهاخطاب من المقاول الى 

لحثها على دفع المتأخرات واصدار شهادة 
 الانجاز وتأثر العمل بذلك

5937 

80 6-May-10 
صدور شهادة الدفع من الأستشاري رقم 

يفيد بعدم وجود أي خصميات على  46
 المقاول ولا يوجد أي خصم غرامة تأخير

6129 

81 10-May-10 
خطاب من المقاول بشأن ازالة احد 

الوحدة التي  العملاء لبعض الأعمال في
 يستخدمها

5938 

82 22-May-10 
خطاب من المقاول بشأن احداث تلفيات 

 من مقاولي الديكور للوحدات
5943 

83 31-May-10 
 .... )المدعى عليها(مراسلات داخلية في 

 449تقر باستلام كامل عدد الوحدات 
5971 

84 1-Jun-10 
ونقاش التمديد  ........الاجتماع مع 

الزمني وشهادة الأنجاز وتكاليف التمديد 
 والحساب الختامي

1392 
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85 1-Jun-10 
صدور شهادة الدفع من الأستشاري رقم 

يفيد بعدم وجود أي خصميات على  47
 المقاول ولا يوجد أي خصم غرامة تأخير

6130 

86 7-Jul-10 

خطاب من المقاول يشير الى خلاصة 
المحادثات بخصوص المتبقي من الدفعات 

والضمانات البنكية والأوامر التغييرية 
بتأثر  المدعى عليهاوالمطالبات واعلام 

 العمل بسبب تأخر الدفع

5746 

87 22-Aug-10  تنبيه بانجاز  المدعى عليهاخطاب من
 اسابيع 3المتبقي من الأعمال خلال 

192 

88 28-Aug-10 

المدعى خطاب من المقاول للرد على 
وان   22/8/2010المرسل في  عليها
تم استخدامه في  8Fالبرج 
  8G  &8Hوان الأبراج  17/12/2009

وان  21/1/2010تم استخدامها في 
تاريخ الأنجاز المتفق عليه هو 

 وان هناك تأخير في الدفع 17/1/2010

5955 

89 15-Sep-10 
 30-2الموقع وتطبيق البند اشعار بدخول 

 من العقد
203 

90 15-Sep-10 

 المدعى عليهاخطاب من الأستشاري الى 
بأن المقاول لم يستجب لاشعار التصحيح 
بالرغم من مضي الوقت ولم يقم بسرعة 
انجاز اصلاح العيوب بالرغم من طرد 

للأستشاري من الموقع منذ  المدعى عليها
 خمسة شهور

5981 

91 21-Sep-10 206 خطاب الرد من المقاول 

92 1-Oct-10 
 المدعى عليهاتاريخ انهاء العقد من 

 14وفقا لرأينا بناء على انتهاء مدة 
يوما من الخطاب المؤرخ في 

6448-203 
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ووفقا  203وفقا للمستند  15/9/2010
 من العقد  3-30للبند 

93 7-Oct-10 

المدعى خطاب تنبيه من المقاول الى 
أنه سيلجأ الى الأجرءات القانونية  عليها

لاسترداد حقوقه في حال عدم الدفع مع 
 يوم 28امهال لفترة 

5948 

94 7-Oct-10 
خطاب عدم القبول بأدخال مقاول آخر 

 217/5949 الى الموقع وانتهاء الضمانات 

95 10-Oct-10 
خطاب من المقاول بخصوص كسر 

 263 البلاط

96 16-Oct-10 
عمال المقاول الى الموقع تم وقف دخول 

 222 ورفض من المقاول لذلك

97 17-Oct-10 
 المدعى عليهاخطاب من المقاول بأخلال 

 5951 للعقد

98 25-Oct-10 272 الاجتماع وموافقة على معاينة مشتركة 

99 27-Oct-10 
بوقف المقاول  المدعى عليهاخطاب 

البديل ومراجعة طلب المقاول في تمديد 
 الوقت وتسديد الدفعات الختامية 

226 

100 1-Nov-10 

خطاب الأحتجاج من المقاول وعن طلبات 
التمديد التي يتم البت بها والأصرار على 
تشكيل لجنة مشتركة لمعاينة ما تدعيه 

 من وجود نواقص المدعى عليها

296 

101 9-Nov-10 
خطاب المقاول يشير الى ان تصريح 
 ..…البناء مازال باسمهم بالرغم من عمل 

 ومكتاه في الموقع
301 

102 14-Nov-10 
عن تطبيق  للمدعى عليهاخطاب المقاول 

 322/5961 غرامة البلدية بسبب ادخال مقاول آخر
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103 21-Nov-10 
ي للبسط المدعى عليهاتكليف رسمي من 

مليون درهم للقيام بأعمال  10بعقد قيمته 
 اصلاح العيوب

1346 

104 24-Nov-10 
مخاطبة الأستشاري للمالك عن الأعمال 

 223/246 المتبقية من المقاول

105 1-Dec-10 
عن اعمال  .........فاتورة 
 rectification/snaggingاكتوبر)
works 465533( بقيمة 

1251 

106 14-Dec-10 
خطاب الأستشاري للبلدية عن الأعمال 

 250 المتبقية

107 23-Jan-11 
 المدعى عليهاخطاب المقاول يشكر 
 307 18/1/2011لتمديد الوقت حتى 

108 26-Jan-11 
تقيد في سجلاتها المبلغ  المدعى عليها
على أساس  465533

Rectification/Snagging works 
262 

109 1-Feb-11 
  ا.........تدفع لل المدعى عليها
465533 

1254 

110 23-Aug-11 
خطاب المقاول بخصوص المواقد 

 الكهربائية
1033/1042 

111 30-Dec-11 
عن اعمال  .........فاتورة 
 rectification/snaggingنوفمبر)
works 1031487( بقيمة 

1257 

112 9-Jan-11  خطاب المقاول يفيد بمنعه من دخول
 شهور 4الموقع منذ 

327 

113 11-Jan-11 
التفصيلي عن  المدعى عليهاخطاب 

 اخفاقات المقاول والشروط التعاقدية
1023 
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114 11-Jan-11 
الى المقاول يشير  المدعى عليهاخطاب 

الى منح المقاول تمديد زمني حتى 
18/1/2010 

5978 

115 31-Jan-11 
عن اعمال  .........فاتورة 

 rectification/snaggingديسمبر)
works 673108( بقيمة 

1263 

116 2-Mar-11 ا .........تدفع لل المدعى عليها 
1031487 

1260 

117 2-Mar-11  د يفيد بأن التعاق المدعى عليهامستند من
 بقيمة عشرة ملايين درهم .........مع 

1268 

118 7-Mar-11 
 2011عن اعمال يناير  .........فاتورة 

(rectification/snagging works )
 1083030بقيمة 

1346 

119 3-Apr-11 
  ا .........تدفع لل المدعى عليها
673108 1266 

120 14-Apr-11 
 ا .........تدفع لل المدعى عليها
1083030 1349 

121 26-Apr-11 
عن اعمال  .........فاتورة 
 rectification/snaggingفبراير)

works 1110884.85( بقيمة 
1269 

122 18-May-11 
عن اعمال   .........فاتورة 
 rectification/snaggingمارس)
works 1454940.41( بقيمة 

1275 

123 29-May-11 
  ا .........تدفع لل المدعى عليها

1110884.85 
1272 

124 8-Jun-11 
عن اعمال ابريل   .........فاتورة 

(rectification/snagging works )
 1839475.12بقيمة 

1281 
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125 27-Jun-11 
عن اعمال مايو   .........فاتورة 

(rectification/snagging works )
 1960270.14بقيمة 

1287 

126 4-Jul-11 
  ا .........تدفع لل المدعى عليها

1454940.41 
1278 

127 19-Jul-11 
يبين ان قيمة  المدعى عليهامستند من 
 10,000,000هو   .........التعاقد مع 

 درهم
1292 

128 8-Aug-11 
عن اعمال يونيو   .........فاتورة 

(rectification/snagging works )
 1333198.98بقيمة 

1293 

129 10-Aug-11 
   لا .........تدفع ل المدعى عليها

1839475.12 1284 

130 18-Sep-11 
عن اعمال يوليو   .........فاتورة 

(rectification/snagging works )
 1970810.92بقيمة 

1299 

131 27-Sep-11 
يبين ان قيمة  المدعى عليهامستند من 
 14873645هو   .........التعاقد مع 

 9618708.52درهم وان ما دفع 
1298 

132 8-Oct-11 ا .........تدفع لل المدعى عليها   
1333198.98 

1296 

133 18-Oct-11 ا .........تدفع لل المدعى عليها  
1970810.92 

1300 

134 21-Nov-11 
عن اعمال اغسطس   .........فاتورة 

(rectification/snagging works )
 1195054.01بقيمة 

1303 

135 29-Dec-11 
  ا .........تدفع لل المدعى عليها

1195054.01 1306 
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136 23-Jan-12 
عن اعمال سبتمبر   .........فاتورة 

(rectification/snagging works )
 316650.58بقيمة 

1309 

137 21-Feb-12 
عن اعمال اكتوبر   .........فاتورة 

(rectification/snagging works )
 289849.59بقيمة 

1315 

138 3-Mar-12 
عن اعمال نوفمبر    .........فاتورة 

(rectification/snagging works )
 253210.60بقيمة 

1327 

139 12-Mar-12 
عن اعمال ديسمبر   .........فاتورة 
2011  (rectification/snagging 
works 198876.87( بقيمة 

1337 

140 18-Mar-12 
 2012عن اعمال يناير   .........فاتورة 

(rectification/snagging works )
 226093.91بقيمة 

1325 

141 20-Mar-12 
   ا.........تدفع لل المدعى عليها
316650.58 1312 

142 15-Apr-12 
  ا.........تدفع لل المدعى عليها
289849.59 1318 

143 17-Apr-12 
يبين ان قيمة  المدعى عليهامستند من 
 17707980هو   .........التعاقد مع 

 15176357.07درهم وان ما دفع 
1326 

144 10-May-12 
عن اعمال فبراير   .........فاتورة 
2012 (rectification/snagging 
works 424750.1( بقيمة 

1329 

145 4-Jun-12 
عن اعمال مارس   .........فاتورة 
2012 (rectification/snagging 
works 221021.30( بقيمة 

1339 
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146 25-Jun-12 
 2012عن اعمال ابريل   .........فاتورة 

(rectification/snagging works )
 153834.18بقيمة 

1341 

147 7-Jul-12 
 2012عن اعمال مايو   .........فاتورة 

(rectification/snagging works )
 264581.56بقيمة 

1343 

148 21-Aug-12 
 2012عن اعمال يونيو   .........فاتورة 

(rectification/snagging works )
 127445.05بقيمة 

1344 

149 8-Sep-12 
 2012عن اعمال يوليو   .........فاتورة 

(rectification/snagging works )
 41431.60بقيمة 

1331 

150 29-Sep-13 

يبين  المدعى عليهاتقرير مالي من 
بقيمة    ا.........مستحق لل

 2012عن اشهر مارس  945486.21
  2013ومايو  2012وسبتمبر 

1322 

151 29-Sep-13 
  ا .........تدفع لل المدعى عليها
945486.21 

1323 

152 29-Sep-13 

يبين  المدعى عليهاتقرير مالي من 
بقيمة    ا.........مستحق لل

 2013عن اشهر مارس  965858.97
  2012يونيو ويونيو ويوليو واغسطس 

1333 

153 7-Oct-13 
   لا.........تدفع ل المدعى عليها
965858.97 1335 

154 22-Sep-14 6067 تقرير الأستشاري الى لجنة الخبراء 

155 12-Nov-14 
تقرير الأستشاري الى لجنة الخبراء ويقدم 
شهادة الحساب الختامي ويلاحظ عدم 
 وجود اي خصم خاص بغرامة التأخير

6161 
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 لـــــالتفصي
 

 : تحليل أوجه التناقض بين التقاريرثانيا
أننا فحيث انه صااااااااادر من اللجنة الموقرة ثلاثة تقارير كان أولها مبدأي وفقا للحكم التمهيدين 

قد لاحظنا من خلال دراساااااااااااااااة معمقة لتلك التقارير ومن واقع تجربتنا في هذا المجال وجود عدة 

تناقضاااااات رئيساااااية حيث كل رأي له آثاره المختلفة عن الرأي ابخر بشاااااكل كبير ومؤثر في معرفة 

 تقييم طلبات الطرفين. وتلك التناقضات هي على النحو التالي:
 

 تقرير محكمة الأستئناف جةتقرير محكمة أول در  الرقم

تم اخراجها من الموقع قبل اصاااادار شااااهادة  1
 (560الأنجاز )مستند 

تم أخراجها من الموقع قبل اصااااااااااااااادار شااااااااااااااهادة 
 (6046الأنجاز )مستند 

خرجت المسااتأنفة من الموقع قبل صاادور شااهادة 
 (6047الأنجاز )مستند 

بتااااريخ خروجهاااا من الموقع لااادى انهااااء عقااادهااا 
من قبااااااال المسااااااااااااااتاااااااأنف ضااااااااااااااااااااادهاااااااا بتااااااااريخ 

 ( 6048)مستند  27/10/2010

درهم  365000000عقااااد مقاااااولااااة بقيمااااة  2
 (561)مستند 

درهم  365000000خطااااااااب قبول بسااااااااااااااعر 
 (6046)مستند 

من الثابت ان المدعية لم تسااااااااااااااتكمل قوائم  3
 (587)مستند  %100الملاحظات 

لمرحلة الملاحظات النهائية )مساااااااااااتند وصااااااااااالت 
6046) 

ثبت للخبرة بالتقرير الأصاااااااالي ان المسااااااااتأنفة لم 
بة   %100تسااااااااااااااتكمل قوائم الملاحظات بنساااااااااااااا

 (6054)مستند 

4 
انه من الثابت ان المدعى عليها اسااااتقدمت 
مقاولا ثانيا لأسااااااااااااااتكمال النواقص والعيوب 

 (587)مستند 

كما انه من الثابت بأن المسااااااااااااااتأنف ضااااااااااااااادها 
اسااااااااااااااتخدمت مقاولا ثانيا لأسااااااااااااااتكمال النواقص 

 (6054والعيوب )مستند 
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5 
وتبين لجناااااااة الخبراء باااااااأن بقااااااااء هاااااااذه 
الملاحظات والنواقص غير مقبول هندسااااااايا 

 (587وتتحمل قيمته المدعية )مستند 
 

6 

هناااا ترى لجناااة الخبراء ان المااادعى عليهاااا 
ادخلت مقاولا آخرا على المشروع بدون علم 

ان يمكن للمدعية استكمال حيث كالمدعية 
 (571)مستند هذه الأعمال 

وذلك لعدم سااااماح المسااااتأنف ضاااادها المسااااتأنفة 
اكمال الأعمال وقام يتعيين مقاول آخر لأكمال 

 الأعمال بالنيابة عن المستأنف.

7 

درهم للمقااااااااول  10635616وجود مبلغ 
الباااادياااال وهااااذا المبلغ مبااااالغ فيااااه حيااااث ان 

ع لأساااااااااتكمال المقاول البديل دخل المشااااااااارو 
قوائم العيوب النهااااائيااااة ومن غير المنطقي 
ان تكون اسااااااااااااااتكمااااال قوائم العيوب بهااااذه 

 (578القيمة. )مستند 

وقاااد اطلعااات اللجناااة..وهي صااااااااااااااورة من كاااافاااة 
درهم  10635616الفواتير والشيكات..بأجمالي 

وترى اللجنة ان هذا المبلغ يجب خصاااااااااااااامه من 
مسااااااااااااااتحقات المسااااااااااااااتأنفة لثبوت اخلالها بتكملة 

 (6054الأعمال. )مستند 

8 

باااااااأن تااكاااااااالاايااف الاامااقااااااااول الااباااااااديااااااال هااي 
درهم وترى لجنااااة الخبرة بااااأن  2400000

هااذا المبلغ  اكثر واقعيااة وساااااااااااااايتم اعتماااده 
بقائمة الخصااااااااميات وساااااااايتم اعتماده بقائمة 

ليصاااااااااااااابح أجمااااالي  6الخصااااااااااااااميااااات بنااااد 
باادلا من  4008694الخصااااااااااااااميااات مبلغ 

 (578. )مستند درهم 12244310

 

9 

تلاحظ الخبرة عيوبااااا في المبنى كونهااااا لم 
مشااغولة جميعها..بالأضااافة لتكملة اصاالاح 
العيوب من قباااال مقاااااول آخر. )مسااااااااااااااتنااااد 

580) 

 

10 

من الثابت ان المدعية حصااالت على تمديد 
 18/1/2010زمني اضاااااااااااافي لغاية تاريخ 

( وحيث ان المدعية لم تقدم 584)مساااااااااتند 
 ما يثبت اسااتحقاقها للتعويض المالي بساابب

حصاااااااالت المسااااااااتأنفة على تمديد زمني لأعمالها 
(. وفي موقع 6047)مساااتند  8/1/2010لغاية 

 آخر ذكر الخبراء التالي:
ولا تعتبر شااااااااااااااهادة الدفاع المدني هي شااااااااااااااهادة 
الانجاااااز حيااااث ان تاااااريخ الأنجاااااز هو تاااااريخ 
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هاذا التمادياد فااناه يتعاذر على لجناة الخبراء 
 (584البت في التعويض )مستند 

شاااهادة الأنجاز من الجهات المختصاااة. صااادور 
 (6056)مستند 

وفي موقع آخر ذكر الخبيران امجااااااد الخياااااااط 
 وشكري العكر التالي:

فلذلك فأن فترة الضااااااااااااامان قد بدأت عندما بدات 
المساااااااتأنف ضااااااادها باساااااااتخدام المبنى..لا يوجد 
تاريخ انجاز فعلي لأعمال المشاااااااااااااروع التي كان 

 (6048المستأنف مسئول عنها )مستند 

11 

وعليااااااه فااااااان لجنااااااة الخبراء نتيجااااااة لثبوت 
اسااااااااااااااتحقاااق الماادعيااة للتمااديااد الزمني فااأنهاا 
سااااااااتعتمد مبلغ تكاليف التمديد المطالب بها 

 (585بخصوص الضمان البنكي)مستند 

ترى لجنة الخبراء بما أنه تم احتساب تعويضات 
تبين اعلاه فأن من حق  التمديد للمسااااااااااااتأنفة كما
تطبيق غرامة التأخير على المساااااااااتأنف ضااااااااادها 

أيام التأخير غير المبررة ..فانه ساااااااااااااايتم اعتبار 
درهام )مساااااااااااااااتاناااااااد  36500000مابالاغ  10%

6053) 

12 

وبالمقابل فان المدة الممتدة من تاريخ موعد 
 18/1/2010الأنجاز الممدد الأخير وهو 

ولغااااياااة خروج المااادعياااة من الموقع بتااااريخ 
يوم هو ماادة  286مااا يمثاال  1/11/2010

 (585تأخير غير مبررة. )مستند 

لغااااياااة  18/1/2010المااادة الممتااادة من تااااريخ 
هي تأخير غير مبررة )مساااااااتند  27/10/2011

6049 .) 

13 

لم يثبت ان ساااااااااااااابب رفض هذه الأفران هو 
الحمل الكهربائي ويبين المسااااااااااااااتند المذكور 
بأن هذا الخصاااااااااااام نتيجة توريد هذه الأفران 

عى عليها من المدعية دون اعتماد من المد
 (586)مستند 

 لم يتم الأشارة الى هذا الموضوع

14 

تم اعادة حسااااااااب الخصااااااام من مساااااااتحقات 
 المدعية ليكون
4008694-819947=3188747 
 (586درهم )مستند 

)من الملاحظ  4008694ناقص الخصاااااااااميات 
ان اللجنة أخذت بهذا  الرقم الذي توصاااااالت اليه 
في التقرير المبلغ قبااال التصااااااااااااااحيح في التقرير 
النهائي في محكمة اول درجة حيث لم تخصاااااااااام 

 الخاص بمشروع آخر( 819947مبلغ 
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15 

لجنااة الخبراء تقاادر قيمااة الخصاااااااااااااام مقاااباال 
اسااااااااااااااتكماااااااال قوائم العيوب والملاحظاااااااات 

من قيماااة  %1جااااوز النهاااائياااة باااأنهاااا لا تت
درهم اي ماااا يعاااادل  350000000العقاااد 

 (588)مستند  3500000

وقاااد اطلعااات اللجناااة..وهي صااااااااااااااورة من كاااافاااة 
درهم  10635616الفواتير والشيكات..بأجمالي 

وترى اللجنة ان هذا المبلغ يجب خصاااااااااااااامه من 
مسااااااااااااااتحقات المسااااااااااااااتأنفة لثبوت اخلالها بتكملة 

 (6054الأعمال. )مستند 

16 

اعادة تصاااافية الحساااااب بين الطرفين ساااايتم 
 كما يلي

 15230869المتيقى للمااادعياااة من العقاااد 
 درهم

 درهم 3188747ناقص الخصميات 
درهم  12042122مسااااااااااااااتحقااات الماادعيااة 

 (588)مستند 

 15230869المتبقى للمستأنفة 
 55388861.41زائد تعويضات التمديد 
)من الملاحظ  4008694ناقص الخصاااااااااميات 

ان اللجنة أخذت بهذا  الرقم الذي توصاااااالت اليه 
في التقرير المبلغ قبااال التصااااااااااااااحيح في التقرير 
النهائي في محكمة اول درجة حيث لم تخصاااااااااام 

 الخاص بمشروع آخر( 819947مبلغ 
 36500000ناقص غرامة التأخير 

نااااقص تكااااليف العيوب واسااااااااااااااتكماااال الأعماااال 
10635616 

درهم  19475420.41الصااااااااااااافي للمسااااااااااااتأنفة 
 (6055)مستند 

 

 تعليقاتنا على ما ورد في الجدول أعلاه:
من الموقع ام خروجهااا: من الملاحظ ان لجنااة الخبراء الموقرة تناااولاات  الماادعيااةأخراج  .1

العبارتين في مواقع متعددة من التقريرين كما انها اساااااااتخدمت نفس التعبيرين في مواطن 

متعددة في التقرير المقدم للاسااااااااتئناف. ولا شااااااااك ان العبارتين تختلفان بشااااااااكل كبير في 

 وقع بين الطرفين. حيث ان الأخراج يأتي اما انهالتصااااااااانيف القانوني لهما وفقا للعقد الم

بساابب فسااخ تعساافي او بساابب فسااخ راجع لتقاعس المقاول عن انجاز اعماله. اما خروج 

المقاول فيعني انه توقف عن الأعمال وغادر الموقع بأرادته وهذا قد يرجع الى أحقيته 

او  لمالك لمسااااااااااتحقاتهالتعاقدية والقانونية في التوقف وترك العمل في حال عدم سااااااااااداد ا
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بسااااااابب عدم مقدرته على اتمام الأعمال. ولكلا التعبيرين آثارهما التعاقدية. ولا شاااااااك ان 

ترك موضااااااوع الأخراج والخروج دون حساااااام واضااااااح وفقا لشااااااروط العقد من قبل السااااااادة 

 الخبراء سوف يلزم المحكمة الموقرة ان تتصدى له وتنزله وفق القانون والعقد. 

يمااة عقااد المقاااولااة فقااد اشاااااااااااااااار التقريران الأبتاادائي والنهااائي انهمااا امااا عن موضااااااااااااااوع ق .2

درهم الا اننااا نجااد ان لجنااة الخبراء أشاااااااااااااااارت الى ان قيمااة هااذا العقااد  365000000

 في الجدول أعلاه.  15وفقا لماورد في البند  350000000

م ل هاما عن موضاااوع اساااتكمال الأعمال فان تقرير الاساااتئناف اشاااار في موضاااع الى ان  .3

وفي موقع آخر وصاااااااااالت لمرحلة الملاحظات النهائية.  %100يتم اسااااااااااتكمال الأعمال 

فأنه يحتمل  %100وفي كلا التعبيرين اختلاف جوهري. فأن التعبير الأولي باساااااااتخدام 

اما ان ان الأعمال الأصاااااااااااااالية التي تمنع المالك من الأسااااااااااااااتفادة من المبنى لم تكتمل 

روع وفقا لبنود العقد او ان اعمال المشااااااااااااروع مما يعد عدم انجاز جزئي للمشاااااااااااا 100%

كاملة شاااامل اعمال الصااايانة وتصاااحيح العيوب لم تكتمل. ففي الحالة الثانية فأن اعمال 

الصااااايانة واصااااالاح العيوب تكون ممتدة لمدة سااااانة من تاريخ الاساااااتخدام وفقا للعقد )او 

مني( وما بالتمديد الز  المدعى عليهابشروط التزام  المدعيةاربعة عشر شهرا وفقا لموافقة 

من المشروع أثناء فترة الصيانة مما لم تكمل معه الأعمال  المدعيةحصل انه تم اخراج 

. واما بالنسااااااابة لمرحلة الملاحظات النهائية فيقصاااااااد به وفقا للعقد هو اصااااااالاح 100%

 ةالعيوب والذي ياتي بعد التساليم الأبتدائي. كما انه في حال اساتخدام لجنة الخبراء لنسب

فانه يتحتم ان تفصح عن نسبة الانجاز للمشروع ككل شاملا الصيانة واصلاح  100%

العيوب او بدونهما عندما أخرج المقاول من الموقع لكي يتسااااااااانى على اثر ذلك وضاااااااااع 
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التقديرات السليمة لدرجة الأخلال من المقاول وان كان بأمكان المقاول استدراك المعالجة 

 ة من مدة المشروع النهائية الكلية.في الفترة الزمنية المتبقي

 الماااادعى عليهااااان اللجنااااة الموقرة في الوقاااات الااااذي اتفقاااات في كلا التقريرن على ان  .4

اسااتقدمت او اسااتخدمت مقاولا ثانيا لسااتكمال النواقص والعيوبن الا ان اللجنة لم تفصااح 

سااتقدام الأ عن ماهية النواقص والعيوب وان كان ذلك في فترة الصاايانة ام قبلها وان كان

جاء في الوقت التعاقدي المتاح للمقاول لأسااااااااتكمال اصاااااااالاحات العيوب والصاااااااايانة من 

عدمه. وهي من المسااااااااااااااائل الجوهرية في النزاع التي طلبت المحكمة من لجنة الخبراء 

افادتها بها لكي تحدد على اثرها ان كان بامكان المقاول معالجة الخلل من عدمه ان 

 وجد.

ل بقاء الملاحظات..تير مقبوتقرير الأساااااااتئناف عن تعريف عبارة   لم تشااااااار اللجنة في .5

 . حيث لم تفصااح اللجنة ان كانت حددت هذه النواقص هندسـيا وتتحمل قيمته المدعية

جة في معال المدعيةوالعيوب وان كان البقاء تجاوز الميعاد المحدد تعاقديا من ان تقوم 

هذه الملاحظات والنواقص ضااااااامن الفترة الزمنية المتاحة ام لا. وهذا الافصااااااااح يقع في 

حدود مأمورية الخبرة لكي يتساااااااااااااان للمحكمة الموقرة الجزم في اخلال المقاول بالتزاماته 

 التعاقدية من عدمه.

ل البااديا اختلط على اللجنااة الموقرة في تحااديااد اي حاادث باادأ أولان هاال تم ادخااال المقاااول .6

لأعمالها كما ورد في التقرير الأبتدائي ام تم ادخاله بعد وقف او  المدعيةأثناء مزاولة 

من الموقع كما ورد في تقرير الاسااااااااااااتئناف. ولكلا التعبيرين آثاره التعاقدية  المدعيةطرد 

 مدعيةالقد تدخلت في اعمال  المدعى عليهاالكبيرة. حيث انه في الحالة الأولى تكون 
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ت المقاول البديل مما يعني ان تحدد اللجنة على أثر ذلك ان كان لهذا الأدخال وادخل

من اتمام الأعمال مما يعني ثبوت ابتداء الأخلال من  المدعيةأثره السااااااااااااالبي في تمكين 

. وعليه كان لا بد للجنة من تحديد تاريخ دقيق وفق المسااتندات تاريخ المدعى عليهاقبل 

من الموقع. كمااا لا بااد من اللجنااة ان تحاادد  الماادعيااةطرد هااذا الأدخااال وتحااديااد تاااريخ 

مع المقاول البديل لكي يتسااااااااااان لها ان كان هناك ساااااااااااوء نية  المدعى عليهاتاريخ تعاقد 

 والتوقف للمدعيةمن عدمه في وقف اصاااااادار شااااااهادة الأنجاز  المدعى عليهامبيتة لدى 

ادخال المقاول البديل بعد عن اصاااااااادار الدفعات المتأخرة وتكاليف التمديد. اما في حالة 

فيعني ذلك انه تم فسخ العقد وفقا للعقد حيث ان العقد اشار الى ان الطرد  المدعيةطرد 

في مثل هذه الحالة يعتبر فسااخا للعقدن فكان لزاما على اللجنة الموقرة ان تحدد بداية ان 

ة في يكان الفساااااخ صاااااحيحا ام تعسااااافيا فان كان صاااااحيحا وفق العقد فان المالك له احق

ادخال مقاول بديل بعد الفسااااااااااااخ اما ان كان الفسااااااااااااخ تعساااااااااااافيا فان المالك يتحمل كافة 

التعويضات التعاقدية والقانونية المترتبة على ذلك التصرف. كما يجب التأكيد على خلل 

حيث أشـــــــــارت في تقريرها كبير وقعت فيه اللجنة في تقييمها لأسااااااااااااااتكمال الأعمال. 

كن للمدعية اســـــــــتكمال هذه الأعمال". فأذا كان بامكان الأبتدائي الى " حيث كان يم

المدعية اســـــــــتكمال الأعمال فهذا يعني ان للمدعية القدرة المالية والعمالية والوقتية 

وفقا لتقدير لجنة الخبراء كان لديها ســــــــعة من المدعية  لاســــــــتكمال الأعمال. اي ان

دخالها المقاول البديل في با المدعى عليهاالوقت وفقا للعقد ان تســـتكمل الأعمال وان 

المشــــروع انما اســــتعجلت وخالفت بند العقد في اتاحة الفرصــــة لمدة ســــنة من تاريخ 

لأستكمال الأعمال. مما يعني ان تقف اللجنة طويلا  لشركةالأستلام الجزئي للمشروع 
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عن اية مستحقات للمقاول البديل. فأن موافقة اللجنة في  المدعى عليهاعند تعويض 

في دفع قيمة اعمال المقاول البديل  المدعى عليهالأســـــــــتئناف على تعويض تقرير ا

لمدعى اليس مرده خطا حســـابيا ولكن تغييرا في حقيقة فنية ليس اســـاســـها ان كانت 

ابرزت فواتير للمقاول البديل من عدمه وانما أســــــاســــــها من الناحية الفنية في  عليها

ن م المدعيةناحية الفنية من قبل كون اصــــلاحات العيوب قليلة وســــهل تنفيذها من ال

 عدمه وهو ما توصلت اليه اللجنة في تقريرها الأبتدائي.

بالمقارنة الى التعبيرات المسااااااااتخدمة بين التقرير في هذا البند فأن القاريء يرى ان تغير  .7

موقف اللجنااة لم يكن مبنيااا وفق العقااد وانمااا قااد يرجع لعماال موازنااات في اعااداد التقرير 

فينن فهذا يعطى تكاليف تمديد زمني وذاك يخصااام لصاااالحة غرامة تأخير لأرضااااء الطر 

حتى لا يظهر فارق كبير في النتيجة النهائية للتقرير. فان اللجنة اساااااتخدمت تعبيرا وهو 

ندما تم فسااااااااااااااخ عقد ع المدعية  لقناعتها في كامل التقريرين ان وهذا المبلغ مبالغ فيه 

كانت تقوم باصلاح العيوب وهي الفترة التي تلي الاستلام الابتدائي او الجزئي للمشروع. 

 يهاالمدعى علوقد حددت في موقع آخر في التقرير الأبتدائي انه في حالة صحة ادعاء 

درهم. واللجنااة الموقرة لم تقم  3,500,000فااأن الحااد الأقصااااااااااااااى هو  الماادعيااةبااأخلال 

 ليهاالمدعى عذه المساااااااااااااتندات ولم تقم الخبرة المحاسااااااااااااابية بالتدقيق على عقد بفحص ه

والمقاول البديل لكي تدرك ان العقد بداية كان بقيمة عشرة ملايين درهم ثم وصل الى ما 

مليون درهم كما سيرد لاحقا في هذا التقرير. كما لم تقم بالتدقيق على هذه  14يزيد عن 

ة وفي أي مواقع في المبنىن كمااا لم تقم بربط هااذه الفواتير الفواتير من الناااحيااة الزمنياا

 باثبات مبدا الفسخ التعسفي من عدمه وهو ما سنفصل به لاحقا.
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كمااا ان هااذا التغيير في موقف اللجنااة الموقرة ليس لااه مااا يبرره بااالمقااارنااة في موقفهااا   .8

ه حيث ع أعلاابخر ايضااااااااااااااا في نفس تقرير الخبرة الأبتدائي بالمقارنة مع البند الساااااااااااااااب

اشااااارت اللجنة الى ان تقديرها لاسااااتكمال النواقص والعيوب وفترة الصاااايانة للفترة الزمنية 

درهم. وعليه نرى ترددا واضاااااااااحا  2,400,000عند الطرد يصااااااااال الى  للمدعيةالمتبقية 

وتارة  2,400,000وعدم وضاااااوح لدى اللجنة فتارة توصااااالت الى ان تقديرها يصااااال الى 

درهم وفي مرحلة لاحقة يصاااااااااااااال الى  3,500,000الى  أخرى يصاااااااااااااال بحد أقصااااااااااااااى

درهم. مما يعني بكل وضااااوح عدم صاااارف الوقت اللازم والصااااحيح من  10,636,616

قبل اللجنة الموقرة في فهم هذا الموضاااااوع بشاااااكل دقيق. كما أنه من الملاحظ ان اللجنة 

)  اعلاهتوصاالت الى ان قيمة الخصااميات متضاامنا قيمة اسااتكمال الأعمال المشااار اليه 

درهم الا انها قامت باحتساااااااااااااااب ذلك مكررا بعد ان  4,008,869( الى 2,400,000

 10,636,616وهي  المااادعى عليهااااقررت ان تعتماااد المباااالغ التي وجااادتهاااا في فواتير 

درهم. وهذا خطأ حسابي مؤثر على افتراض صحة ما توصلت اليه الخبرة من استحقاق 

 ل.لتكاليف المقاول البدي المدعى عليها

من الملاحظ ان عبااارة تكملااة اصاااااااااااااالاح العيوب قااد وردت في اكثر من موضااااااااااااااع في  .9

التقريرين. وحيث انه ورد في تقرير الأسااااااااااااااتئناف تكملة الأعمال كما في البند السااااااااااااااابع 

أعلاهن فانه كان يجب على اللجنة ان تساااااااااااتخدم نفس العبارة في تقرير الأساااااااااااتئناف في 

عيوب تختلف عن تكملة الأعمال من الناحية كافة المواضااااع. حيث ان تكملة اصاااالاح ال

التعاقدية. حيث ان تكملة الأعمال قد يعني ان الأعمال الأصاااااااااااااالية لم تكن مكتملة مما 

يعني ان المالك لم يسااتفد منها او لم يسااتلمها. اما في حالة تكلة اصاالاح العيوب فيعني 
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عقد( )وفقا لتعريف التلقائيا اكتمال الأعمال الأصاااااااالية واسااااااااتلام المالك للمشااااااااروع جزئيا 

 ودخول فترة الصيانة تلقائيا.

من الملاحظ بوضااااااااااوح وجود خلل كبير لدى السااااااااااادة الخبراء الموقرين في تحديد تاريخ  .10

نهاية التمديد الزمني وقد جاء الحكم الأبتدائي مخالفا لما توصااال اليه الساااادة الخبراء في 

. وقد قامت اللجنة 18/1/2010ي تقريرها الأبتدائي من ان نهاية التمديد الزمني كان ف

بمساااااااااااااااايرة خطااأ الحكم الأبتاادائي الااذي اشاااااااااااااااار الى ان نهااايااة فترة المااديااد الزمني هو 

دون بذل الجهد في تصااااااحيح هذا الخطأ. ولا شااااااك ان تحديد نهاية التمديد  8/1/2010

قرة و الزمني له تبعاته التعاقدية والمالية على الطرفين وقد كان لزاما ان تنتبه اللجنة الم

لذلك. وقد اشاااااااااار التقرير الأبتدائي الى ان تاريخ الأنجاز هو بنهاية التمديد الزمني وهو 

ة الا ان اللجنولم يقاادم التقرير المبااداي اي تاااريخ بخلاف هااذا التاااريخ.  18/1/2010

ايضـا باختلافها على نفسـها في تحديد فترة بدء الصـيانة نكصـت على عقبها واشـارت 

ريخ انجاز فعلي للمشــــــروع. وهذا لا يمكن قبوله من الناحية الفنية الى انه لا يوجد تا

على الطلاق حيـــث ان لـــب النزاع الـــذي طلبـــت المحكمـــة معرفتـــه في بـــدايـــة الحكم 

التمهيدي في محكمة اول درجة هو تحديد تاريخ الأنجاز. حيث اخفقت اللجنة بتحديد 

هذا التاريخ تعدل بعد ان ولم تدرك ان  2008تاريخ الأنجاز التعاقدي الذي كان في 

. فكان حريا بها 18/1/2010اعتمدت التمديد الزمني في التقرير الأبتدائي ليكون 

ان تجيب على الســـــــؤال على هذا النحو. الا ان المحكمة الموقرة بفطنتها اســـــــتدركت 

ونحن نعتقــد ان هــذا كــان خطــأ  8/1/2010الأمر واخــذت بــأن تــاريخ الانجــاز كــان 

 الابتدائي لأنه لم يرد هذا التاريخ في تقرير السادة الخبراء سابقا.مطبعيا في الحكم 
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أن القاااريء يرى ان تغير موقف اللجنااة لم يكن مبنيااا وفق العقااد وانمااا قااد يرجع لعماال  .11

موازناات في اعاداد التقرير لأرضااااااااااااااااء الطرفينن فهاذا يعطى تكااليف تمادياد زمني وذاك 

 .كبير في النتيجة النهائية للتقرير يخصم لصالحة غرامة تأخير حتى لا يظهر فارق

يبدو هنا ايضااااااااااااااا اللجنة غير دقيقة في تحديد التواريخ لمعرفة ابقار المتربتة على ذلك  .12

بتدائي يشااااااااااااااير الى ان خروج المدعية كان من الناحية التعاقدية والمالية. فان التقرير الا

. وفي 18/1/2010منذ  286وقامت بحساااااااااااااااب عدد الأيام بواقع  1/11/2010في 

في  المدعيةوان خروج  18/1/2010تقرير الأسااااااااااااااتئناف يشااااااااااااااير الى تاريخ البدء في 

. وهذه الدقة مطلوبة في تقارير السااادة الخبراء اذا كان يترتب عليه آثار 27/10/2010

ة ومحاسااااااااااااابية. وفي كلا الاحوال فانه كان يتحتم على اللجنة الموقرة تحديد تاريخ تعاقدي

دخول المقاول البديل لتحديد ان كان الفساااااخ تم قبل دخول المقاول الجديد او بعده ولكل 

تبعاته التعاقدية. اما المسااااألة الأخرى الرئيسااااية فهي اسااااتخدام لجنة الخبرة الموقرة تعبير 

وكان الأصاااااااااااااال ان يتم ارتكاز التأخير على تحديد التاريخ النهائي  . تأخير تير مبرر 

للأنجاز حتى يتكون العبارة صااااااااااااااحيحة. وحيث ان اللجنة متفقة  للمدعيةالمتاح تعاقديا 

على ان الأعمال غير المساااااتكملة هي اصااااالاح العيوب وان المالك اساااااتخدم المبنى قبل 

تصاانيف العقد كان ساانة الصاايانة اي تم الأسااتلام الجزئي للمشااروع وفقا ل 18/1/2010

. مما يعني ان تعريف التأخير يجب ان يكون 18/1/2011واصلاح العيوب تمتد حتى 

منسااااجما مع تحديد تاريج الأنجاز النهائي للمشااااروع. وقد ورد في البند التاسااااع أعلاه في 

   وقد تكرر هذا الأمر في أكثر من موقع فيتعبير اصـــــــــلا  العيوبالتقرير الأبتدائي  

وبدء أعمال الصاااااااااااااايانة  18/1/2010التقريرين مما يعني ان التسااااااااااااااليم الجزئي تم في 
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صااااااالاح العيوبن كما لم واصااااااالاح العيوب. وحيث ان العقد لم يشااااااار الى فترة محددة لا

صااااال صااااالاح العيوب فأن الاتظهر تقارير الساااااادة الخبراء اي اتفاق على موعد زمني لا

ت لدينا مما سااااااااااااايرد في التقرير عن عدم وجود اتباع العقد في هذا الشاااااااااااااأن. كما انه ثب

 تأخير عن موعد متفق عليه في اصلاح العيوب.

روده بذلك بالرغم من و  المدعيةن ومطالبة تقرير الاسااتئناف  الى موضااوع الافرالم يشاار  .13

في لائحة الأساااتئناف. ولعل ذلك يعتبر احد نقاط الضاااعف في تقرير الساااادة الخبراء هو 

 ات الطرفين وتمحيصها وابداء الراي فيها.عدم الرد على اعتراض

من الواضح ايضا في هذا البند ان الخبرة الحسابية لم تقم بالدور المطلوب بشكل دقيق.  .14

درهم  819947حيث ان الخبرة الموقرة ضاااامت الخصااااميات في تقرير الأسااااتئناف مبلغ 

ي ان هذه المبلغ ئبالرغم من أنها اساااااتبعدته بسااااابب ان الخبرة تبين لها في التقرير الأبتدا

 لمشروع آخر.

من الواضاااااااااح على اللجنة ان تغير قناعتها بين التقريرين لم يكن منشاااااااااأه فنيا وانما كان  .15

لعمل الموازنات بين الطرفين مما أدى الى اسااااتحقاق طرف لمبالغ على حساااااب الطرف 

 مقابل للمدعى عليهاابخر. حيث ان اللجنة عندما توصااااااالت الى أن أقصاااااااى حد تمنح 

كمال العيوب والملاحظات النهائية انما جاء من واقع فني في تقييم السااااااادة الخبراء اساااااات

لتلك الاساااااااااااااتكمالات ومن واقع الخبرة الفنية العريقة التي يتمتعون بها. ولا يؤثر في هذه 

درهم لكي تغير اللجناااة  10635616فواتير بمبلغ  الماااادعى عليهاااااالقناااااعااااة ان تقاااادم 

 16طااالباات بمبااالغ زادت عن  الماادعى عليهااان المعلوم ان قناااعتهااا الفنيااة. كمااا انااه م
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مليون درهم بداية. مما يعني ان هذه التناقض منبعه عدم اساتيعاب اللجنة لمحاور النزاع 

 والمالية. بعمق واسقاط بنود العقد على تلك المحاور لتحديد التبعات الفنية

جنااة التقريرين في ان لاماااا من حياااث تطبيق غراماااة التاااأخير فاااان التنااااقض الكبير بين  .16

 18/1/2010الخبراء توصلت الى ان هناك تأخير غير مبرر في التقرير الأبتدائي من 

لا انها لم تطبق غرامة التأخير. ثم جاءت في إ. المدعيةمن قبل  27/10/2010الى 

تقرير الأسااااااتئناف وقامت بتطبيق غرامة التأخير مع وجود نفس الملاحظة. ومع تحفظنا 

طبيق غرامة التأخير في فترة الصاااااايانة واصاااااالاح العيوب  وقبل انتهائهان الا على مبدأ ت

مع  -ان اللجنة اسااااااااتحدثت هذه الغرامة بنفس المعطيات السااااااااابقة في التقرير الأبتدائي 

مما يعني ان هناك اشااكالا واضااحا في ابلية التي اتبعتها اللجنة الموقرة  -تحفظنا عليها

ارا على مبداين متناقضااااين. حيث ان التقرير الابتدائي وان في اعداد التقريرين وانهما ساااا

أشاااااااار الى وجود تأخير غير مبرر في اصااااااالاح العيوب الا ان اللجنة كانت تعتبر ذلك 

ضااااامن المدة الزمنية المتاحة للمقاول لساااااتكمال العيوب لنها اشاااااارت في تقريرها الى انه 

اما في تقرير الاسااتئناف فلم يرد كان بامكان المدعية اصاالاح العيوب كما اشاارنا اعلاه. 

اصاااااااالاح العيوب مما يعني تلقئيا  في تقرير السااااااااادة الخبراء ان المدعية غير قادرة على

بقاء النتيجة السابقة وهي امكانية المدعية في اصلاح العيوب. وفي هذه الحالة لا يمكن 

 تطبيق غرامة التأخير.
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فترة الصيانة في فهم النزاع وآثاره على أثر الخلاف بين السادة الخبراء في موضوع بدء 
 تحديد استحقاقات الطرفين المتخاصمين.

 

( اختلفوا 6048-6047من الواضااح في تقرير الأسااتئناف ان السااادة الخبراء في المسااتند ) .1

 ان فترة الصيانة وضمان .........حيث كان رأي المهندس في تحديد بدء فترة الصاايانة. 

العيوب لأعمال المســـتأنفة تبدأ من تاريخ خروجها من الموقع لدى انهاء عقدها من قبل 

. وتنتهي بعد انقضاااااااااااء ساااااااااانة واحدة بتاريخ 27/10/2010المســــــتأنف ضــــــدها بتاريخ 

 18/1/2010. حيث ان اعمال المسااااااااااااتأنفة لم تكن منجزة بالكامل بتاريخ 27/10/2011

 ات قوائم العيوب. وتعليقنا على هذا الراي كالتالي:والمتبقي ملاحظ

 فأنه ينص على التالي:بالاشارة الى العقد  .1

)أ( يقوم المقاول وعلى نفقته الخاصااااااااة بعمل التأمينات التالية مع شااااااااركات التأمين 

منذ بدء الأعمال والصــــــيانة حتى يصــــــدر الموافق عليها من قبل صاااااااااحب العمل 

وفي  )إصـــدار الشـــهادات النهائية( 4. 26وفقا للبند المهندس الشـــهادة النهائية 

إطار بوليصاااااااااااة تأمين واحدة أو أكثر وبالشاااااااااااكل والاساااااااااااتثناءات التي يوافق عليها 

 .(6390)مستند  صاحب العمل

 الى تعريف الشهادة الختامية: 3-26كما يشير البند  .2

يوم على الأقل بعد إنتهاء  14تُصـــــدر الشـــــهادات النهائية خلال  -أ

  فترة ضمان

وينفـــذ المقـــاول كـــافـــة التزامـــاتـــه  العيوب لجزء الأعمـــال -ب

" )العيوب( وينهي أي عمل تير 21المتعلقة بذلك بموجب البند "
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مكتمل فيما يتعلق بهذا الجزء وقت إصــــــــدار شــــــــهادة التســــــــليم 

المتعلقة بذلك كما عليه أداء جميع التزاماته ومســــــئولياته الأخرى 

على ســـــبيل المثال لا -بما يتضـــــمن [إســـــتيفاءا لرضـــــا المهندس 

" )رسومات 7-5الالتزامات بموجب الفقرة "ب" من البند " -الحصر

أ  )الضمانات الممتدة 25والبند   البناء وكتيبات التشغيل والصيانة(

الصاااااااااادرة من المقاولين من الباطن( عدا أي التزام أو مسااااااااائولية لم 

م تقديينشأ بموجب أي من الضمانات الممتدة ولا تزال مستمرة وقت 

المتعلقة بهذا الجزء أو القساااااام  ]طلب الشااااااهادة النهائية ذات الصاااااالة

د )مساااااااااااااتن من الأعمال يقع على عاتفه أدائه أوملاحظته طبقًا للعقد

6434) 

 كما يؤكد البند التالي معنى فترة الصيانة: .3

 26.4فإنه يكون شـــرطا مســـبقاا اصـــدار الشـــهادة النهائية بموجب البند  )ب(

النهائية( لأي قســم أو حصــة من الأشــغال أن يكون المقاول  )إصــدار الشــهادات

أعد وســــــلم إلى المهندس جميع رســــــومات البناء والتشــــــغيل وكتيبات الصــــــيانة 

ل كما هو مطلوب حساااااااب الجدول المتعلقة بهذا القســـــم أو الحصـــــة من الأشـــــغا

الزمني لمتطلبات المشااااروع والمواصاااافاتن ووفقا لرسااااومات البناء وكتيبات الصاااايانة 

 (6354)مستند  .التشغيل  التي أعتمدها المهندسو 

 كما يشير العقد الى البند التالي: .4

 التزامات صاحب العمل الرئيسية  
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الاعتبار في بموجب هذا يتعهد صااااااااحب العمل بأن يسااااااادد للمقاول ن مع الوضاااااااع 

ئل و بالوسااااا في هذا الشـــأن في التوقيتات تنفيذ و انجاز الأعمال و علاج العيوب

 (6305. )مستند المحددة في العقد

 كما يشير العقد الى البند التالي: .5

  تتضاااااااامن المعاني المخصااااااااصااااااااة لها في البند فترة المســـــؤولية عن العيوب)ن(  

 (6337)مستند  (.العيوب بعد الأستلام)21.2

 كما يشير العقد الى: .6

صــــــلا  ضــــــمن المهلة الزمنية ينفذ المقاول عملية اسااااااااتكمال الأشااااااااغال  اكمال وا 

 (6355)مستند  نالعيوب فيها وفقا للعقد

 كما يشير العقد الى التالي: .7

 الاستمرار التابع للتقصير

)اانهاء التابع للتقصــــير(ل يظل  3. 30ما لم يتم إنهاء العقد وفقاا للبند  4. 30

العقد ســـــــــاري المفعول ولا يترتب على دخول صـــــــــاحب العمل إلى الموقع وطرد 

 بطلان العقدلالمقاول منه 

 على التالي: 3-30حيث ينص البند 

( من تاريخ إنتهاء 14يجوز لصااااااااااااااحب العمل خلال أربعة عشااااااااااااار يوماً ) 3. 30

)تعريف  2. 30( المشار إليه في البند 14الإخطار البالغة مدته أربعة عشر يوماً )

نهاء إأن يرســل للمقاول إخطار كتابي أخر يكون له الأثر القانوني في التقصاااير( 

 . العقد في الحال
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ووفقا للواقع فان هذا التاريخ لا يعد هو التاريخ المنهي للعقد حيث ان تاريخ انهاء العقد انما 

وتعلنها انه  15/9/2010بتاريخ  المدعيةالى  المدعى عليهاورد في الخطاب المرساااال من 

من تاريخ اساااااااااتلام الخطاب )الذي نفترضاااااااااه انه حصااااااااال في نفس يوم  14بعد انقضااااااااااء 

بحد أقصااااااااااااااى يعتبر تاريخ انتهاء العقد وذلك وفقا  1/10/2010الخطاب( اي انه بتاريخ 

 (.6448)مستند  3-30للبند 

من  لمدعيةان تاريخ اخراج ونخلص من ذلك كله انه لايستقيم ان يكون بدء فترة الصيانة م

الموقع او من تاريخ انهاء العقد ان تبدأ فترة الصيانة. حيث ان العقد يشير بوضوح انه في 

حال قيام المالك بانهاء العقد وفقا للساااااااااااااابب الذي ذكره في خطابه وبمرور المدة الزمنية 

مل الجرد ويتم ع المتاحة يكون العقد منتهيا وغير سااااااري المفعول وتتوقف التزامات المقاول

وحصااار الأعمال واعداد الحسااااب الختامي بعد خصااام المساااتحقات. حيث لا يمكن ان تقوم 

 بالصيانة وهي مطرودة وممنوعة من دخول الموقع بفعل المالك. المدعية

 وعليه نخلص الى ان رأي الخبير معتز المالح تير صحيح من الناحية التعاقدية.

ان فترة الصيانة وضمان العيوب لأعمال   .........و ........واما رأي الخبيرين ابخرين  .2

للمبنى ولم يحددا تاريخ اســــــتخدام  المدعى عليهااســــــتخدام المســــــتأنفة تبدأ من تاريخ 

الا انهما ذكرا انه عادة تبدا فترة الصاااايانة وضاااامان العيوب عندما )للمبنى.  المدعى عليها

تاريخ الأنجاز الأبتدائي )او الجزئي وفقا يساااااااالم المقاول المشااااااااروع للمالك. اي بمعنى آخر 

وقد أشـــــــــار الخبيران الى ان المالك بدأ  .((6413مسااااااااااااااتند  20في البند  لتعريف العقد

باســـتخدام المبنى وســـلم الوحدات العقارية للســـكان قبل انهاء المســـتأنف للأعمال فلذلك 
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وان المقاول الضــــمان قد بدات عندما بدأ المســــتأنف ضــــده باســــتخدام المبنى فأن فترة 

 الجديد هو المسئول عن فترة الضمان من تاريخ دخوله.

وتعليقنااا على هااذا الرأي وفقااا للعقاادن فااأننااا نباادا من حيااث تحااديااد تاااريخ الأنجاااز. حيااث ان 

ان في كللمشاااااااروع ككل اللجنة توصااااااالت بالأجماع في تقريرها الأبتدائي بأن تاريخ الأنجاز 

خطأ طباعيا في الأشااااااااااااااارة الى ان تاريخ الأنجاز ولو ان الحكم الأبتدائي ا 18/1/2010

 ن من حيث المبدأ الا انناما توصل اليه الخبراء في هذا الشأ. وحيث اننا نقر 8/1/2010

 نورد ملاحظاتنا على النحو التالي:

أشار العقد الى التالي في حال استخدام المالك للمبنى قبل اصدار شهادة الأستلام  .1

 الأبتدائي:

قد يكون من الضااااروري لصاااااحب العمل اسااااتخدام جزء من أي قساااام أو      20.2

جزء من الأشاااااااغال قبل صااااااادور شاااااااهادة التساااااااليم القابلة للتطبيق. و يجب في هذه 

الحالة  على المقاول تتبع الخطر و تحمل المسااااااااااااااؤولية الكاملة في الاعتناء بهذا 

الأشغال الناقصة التي الجزء أو هذه الأجزاء من القسم أو الجزء من الأشغال و كل 

ينبغي القيام بها فيما يتعلق بالأشغال الواردة قبل صدور شهادة التسليم ذات الصلة 

 (6415)مستند  بالموضوع.

 كما ينص العقد على التالي: .2

 إتمام العمل الناقص

يجب على المقاول أن يقوم بإتمام أي عمل ناقص متعلق بهذا القساااام أو    21.1 

الجزء من الأشااااااغال  بالساااااارعة الواجبة و بدون تأخير و خلال فترة المسااااااؤولية عن 
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ال من تاريخ التسااليم المشااار إليه في شااهادة غالعيوب في أي قساام أو جزء من الأشاا

ار إليه في إشاااعار خطي من التساااليم المعتمدة خلال مدة زمنية معقولة كما هو مشااا

 (6416)مستند  المهندس إلى المقاول

 وينص العقد على التالي: .3

. يجب أن يكون المقصود من عبارة  فترة المسؤولية عن العيوب  مدة سنة واحدة ب

يتم احتسااااااابها لكل قساااااام أو جزء من الأشااااااغال من تاريخ التسااااااليم المشااااااار إليه في 

 (6417)مستند شهادة التسليم المرتبطة بالموضوع. 

 وينص العقد على التالي: .4

يجب على المقاول أن يقدم إشعارا خطيا للمهندس مع نسخة موجهة لصاحب  ه. 

العمل يبين فيها أن ذلك القسم و الجزء من الأشغال جاهز للتسليمن كما يجب يكون 

هذا الإشااااااااااااااعار مرفقا بالتزام خطي لإتمام أي عمل ناقص أو لتدارك كل العيوب 

مكن و في غضااااااااون فترة الصااااااااغيرة كما هو مشااااااااار إليه أعلاهن و في أقرب وقت م

 تحمل المسؤولية القانونية المتعلقة بالعيوب.

يجب على المهندس أن يرسااااااال في غضاااااااون ثمانية و عشااااااارين يوما من تاريخ  و.

تسااااليم هذا الإشااااعار و الالتزام إشااااعارا للمقاول و نسااااخة من الشااااهادة )تساااامى هذه 

)أ( إلى  الفقرات من الوثيقة شهادة تسليم الأشغال( موضحا فيه أن التاريخ و رأيه و

)د( الواردة في هذا البند قد تطابقوا مع كل ما يتعلق بالقسااااام و الجزء من الأشاااااغال  

و التي ينبغي أن يصااااااابح التاريخ فيها هو تاريخ التساااااااليم أو يجب عليه )المهندس( 

أن يعطي إشااااااعارا خطيا للمقاول يحدد فيه برأيه كل الأشااااااغال التي ينبغي القيام بها 
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العيوب التي يجب تداركها و تقويمها و/أو الاختبارات التي تم إجراءها  و/أو جميع

و التي ينبغي تمريرهاااا على أتم وجاااهن و/أو جميع البنود الواردة في الفقرة )ج( و 

التي ينبغي أن تتوافق و تتطابق معهان و/أو جميع الشااااااروط السااااااابقة الأخرى التي 

 (6414)مستند  لأشغال.يجب أن تكون مرضية قبل إصدار شهادة تسليم ا

( 1384)مسااااااااتند  11/1/2010قد ارساااااااالت خطابين الأول في  المدعيةوحيث ان  .5

كما ان الشاااااركة  8Fتطلب فيه من الأساااااتشااااااري اصااااادار شاااااهادة الأساااااتلام للمبنى 

تطلب فيه من الأسااااتشاااااري اصاااادار شااااهادة  19/1/2010اصاااادرت كتابا آخر في 

المستندات المقدمة أي خطاب من  الأستلام للمشروع كل. وحيث اننا لم نجد ضمن

يومان  28الأستشاري يرد على هذين الخطابين ضمن الفترة المحددة في العقد وهي 

و  6171و  6172و  6173و  6174و  6175و  5875وبدراسااة المسااتندات )

( وكلها تساااااااااند بعضاااااااااها بعضاااااااااا في اساااااااااتلام 6126و  279و  6264و  5910

بفترة طويلة بالأضااااااااااااااافة الى صاااااااااااااادور  19/1/2010للمفاتيح قبل  المدعى عليها

ولا يوجااد عليهااا ايااة تحفظااات من  19/1/2010شااااااااااااااهااادات الاادفع الجاااريااة بعااد 

الاسااااااتشاااااااري وبدء فترة اصاااااالاحات العيوبن فأننا توصاااااالنا الى اقرار الاسااااااتشاااااااري 

ا ن مما يعني انني نعتبر تاريخ الأستلام وفقالمدعيةوالمالك ضمنيا على قبوله طلب 

. الأمر الذي يعني أن فترة الضاااااااامان 18/1/2010هو  20ي البند لتعريف العقد ف

 شهرا. 12واصلاح العيوب تبدأ من هذا التاريخ وفقا لمفهوم العقد وتستمر لفترة 

وعليه فأننا نرى ان الرأي الذي توصـــــــل اليه الخبيران تير مطابق للعقد بين الطرفين اي 

لأجزاء  المدعى عليهاان فترة الضـــــــمان واصـــــــلا  العيوب لا تبدأ من تاريخ اســـــــتخدام 
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من خلال خطابها  المدعيةالمشـــــــــروع وانما تبدأ من تاريخ التســـــــــليم الذي أعلنت عنه 

 ها انهت المشروع ككل.معلنة ان 19/1/2010المؤرخ في 

واما عن آثار هذين الرأي في اساااتحقاقات الطرفينن فأنه من الواضاااح ان الساااادة الخبراء لم  .3

د فترة الرأي في تحدي سيوفقوا الى تحديد النتائج وفقا للعقد وهذا شااااااااااايء طبيعي لأن اساااااااااااا

 وقد اختلط على الساااااااادة الخبراء في تحديدالصااااااايانة واصااااااالاح العيوب لم يكن صاااااااحيحا. 

في انجاز الأصااالاحات من عدمه بالمقارنة مع تحديد الفترة الزمنية المتاحة  المدعيةأخلال 

وفقااا للعقااد وفقااا لمااا ذكرناااه أعلاه. فقااد أخااذ الساااااااااااااااادة الخبراء الفترة الزمنيااة من  للماادعيااة

في اصـــــــلا   المدعيةعلى أســـــــاس انها فترة تأخير  27/10/2010الى  18/1/2010

. وهذا 18/1/2010العيوب معتبرين على اســـــــاس ان فترة اتمام اصـــــــلا  العيوب هي 

خطأ جوهري في الفهم وفقا للعقد ولما توصــلوا هم اصــلا من أن تاريخ الأنجاز الأبتدائي 

بل ان رأي الخبيرين كما ذكرنا ان فترة اصــــــلا  العيوب قد بدأت منذ  18/1/2010هو 

. وهذا تناقض جوهري فيما توصل اليه 2009لمبنى في ديسمبر ل المدعى عليهااستلام 

الخبيرين بشــــأن بدء فترة الصــــيانة واصــــلا  العيوب وحســــاب مدة التأخير في اصــــلا  

فرأيه لم يكن ايضـــا موفقا في الحالتين اذ كيف  .........العيوب. اما بالنســـبة للمهندس 

العيوب وهو يقر بأن فترة في اصـــــلا   المدعيةيوما على  286يتم حســـــاب مدة تأخير 

في  من الموقع المدعيةالضـــــــــمان واصـــــــــلا  العيوب تبدأ من تاريخ انهاء العقد وطرد 

، وهو في الوقت ذاته قد اتفق مع الســـــــــادة الخبراء ااخرن ان تاريخ 27/10/2010

 .18/1/2010الأنجاز الابتددائي كان في 
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نجـــاز الأبتـــدائي كـــان في وعليـــه ووفقـــا لمـــا توصـــــــــلنـــا اليـــه فـــأننـــا نرى ان تـــاريخ الأ  .4

 18/1/2010للمشروع ككل وان فترة اصلا  العيوب والضمان تبدأ من  18/1/2010

تقريبـا فـأن  1/10/2010. وحيـث ان انهـاء العقـد كـان في 18/1/2011وتنتهي في 

 لا تعتبر متأخرة. المدعية

ا ا للعقد ممكان مخالف المدعى عليهاوفي كلا الأحوال قد اثبتنا ان انهاء العقد من قبل  .5

في  بتنفيذ الأصـــلاحات للعيوب المدعيةيعني ان الفســـخ كان تعســـفيا كما ثبت لدينا قيام 

 مواعيدها وفقا لما سنورده لاحقا في التقرير.

  ثالثا: هل أدت اللجنة المأمورية وفقا لمنطوق الحكم التمهيدي من عدمه؟
أن المحكمة طلبت الرد على ( 6055من مأمورية الأستئناف )مستند  4-2يتبين من البند  .1

تدخل ضمن فترة الصيانة  1/11/2010لغاية  8/1/2010استفسارها ان كانت الفترة من 

 من عدمه. وبالنظر الى رد السادة الخبراء فأن ردهم كان على النحو التالي:

 
جابة. حيث تبين ان السااااااادة الخبراء قد اختلفوا ويتضااااااح من هذا الرد على أنه تجنب لإ

يرى ان فترة الصااااااااايانة تبدأ من   .........في تحديد فترة الصااااااااايانة. حيث ان المهندس 

. اما المهندسااااااااااااااان ابخران 27/10/2010من الموقع اي بتاريخ  المدعيةتاريخ أخراج 

ي اسااااتلام ف عى عليهاالمدفأنهما يرون ان فترة الصاااايانة هي الفترة التي بدأت منذ بدأت 

لمبنى. ل المدعى عليهاالمبنى. الا ان المهندسين في نفس الوقت لم يحددا تاريخ استلام 
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جنة كما ان الل مما يعني أن الأجابة على استفسار المحكمة لم يحسم وترك بشكل عائم.

 18/1/2010لم تصااااااااحح الخطأ في الحكم التمهيدي من حيث تاريخ الاسااااااااتلام ليكون 

. كما ان اللجنة لم تجب على ساااؤال المحكمة عن تاريخ الاساااتلام 8/1/2010بدلا من 

 .18/1/2010الفعلي والذي اقره الخبيران ان الأستلام الفعلي كان قبل 

لم تجب اللجنة على موضاااوع تكاليف الضااامان ومنها عدم الأشاااارة الى وجوب ان ترجع  .2

 .المدعيةالضمان البنكي الذي بحوزتها لصالح  المدعى عليها

طلب الحكم في البند الثالث بحث اعتراض المدعى عليها على تقدير تكلفة اسااااااااااااااتكمال  .3

قوائم العيوب النهائية الا ان اللجنة تعرضااااااااااات الى موضاااااااااااوع غرامة التأخير وهو ما لم 

صاب رأي اللجنة الخلل في النتيجة التي توصلوا اليها أيتطرق اليه الحكم التمهيدي مما 

 امة التأخير التي اثبتنا ان ذلك مخالف للعقد والواقع والقانون.في وجوب تطبيق غر 

لم تجب اللجنة على سؤال المحكمة وهو طلب التقدير لتلك الأعمالن حيث كان يتوجب  .4

ان لا تااأخااذ المحكمااة بكاال مااا قاادم لهااا من فواتير وانمااا كااان يتوجااب عليهااا الغوص في 

ء فترة ا أن كثيرا منها جاءت بعد انتهاعماق هذه الفواتير وعرفة تفاصاااااااااااااايلها والتي أثبتنأ 

الصاايانة عوضااا أن اللجنة لم تتطرق الى موضااوع الفسااخ ليتبين للمحكمة ان كان توقف 

عن استكمال اعمال اصلاح العيوب والصيانة راجع لها او لسبب خارجي لا يد  المدعية

ل البديل و كما كان يتوجب على الخبرة الحسااااااااابية ان تنتقل الى حسااااااااابات المقا لها فيه.

لمعرفة تفاصااااااااااايل التعاقد بين الطرفين لا ان تكتفي بالنظر الى تلك  المدعى عليهاوالى 

 الفواتير العامة والتي لا تفصل الاعمال وماهيتها وتواريخها.
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 ساااااااااااااتلاملم تجب اللجنة على موضاااااااااااااوع المتسااااااااااااابب بالتمديدن اذ لا يوجد تمديد بعد الا .5

تدائي الب الاسااتلامالابتدائي. حيث ان أعمال الصاايانة واصاالاح العيوب ممتدة من تاريخ 

ولمدة سنة وفقا للعقد. ولكن اللجنة اغفلت الرجوع الى شروط العقد تماما لبداء الراي في 

هذا الموضااوع وفي سااائر الأسااتفسااارات من المحكمة الموقرة مما جعل تصاال الى نتيجة 

 ين الطرفين.مخالفة للعقد ب
 

 هل توجد أخطاء سواء من الجانب الفني او المحاسبي او الأجرائي؟رابعا: 
 

 وجه المخالفة التقرير الوصف

1 
تم اخراجهااااا من الموقع قباااال 
اصااااااااااااااادار شااااااااااااااهادة الأنجاز 

 (560)مستند 

ـــا من الموقعأوردت اللجناااااة عباااااارة     وهي عباااااارة أخراجه
بين الأطراف عظيمااااة المعنى في العقود وطبيعااااة العلاقااااة 

المتخاصاااااااامين امام القانون. حيث ان أخراج المالك للمقاول 
من الموقع انما قد يعني فسااااااااااااااخا للعقد او تعديا على حق 
للمقاول او محاولة من المالك لطمس اية معالم قد يحتاجها 

القضاااء. وقد كان لزاما على اللجنة  المقاول لثبات حقه أمام
 وفقااا للعقااد الموقع بين الطرفين ان تبحااث في آليااة الأخراج

وان كان الأخراج صحيحا من عدمه وما هي آثاره التعاقدية 
المترتبة عليه. وان كان فساااااااخا فهل هو فساااااااخ تعسااااااافي من 
عدمه وما هي آثار الفسااااااااااااخ التعساااااااااااافي وفقا للعقد وما هي 

ترتبااااة للطرفين وعليهمااااا وفق العقااااد. مالحقوق والواجبااااات ال
خياااارات على المحكماااة الموقرة وفي كااال الأحوال تعرض ال

لتبدي رايها القانوني في ذلك لأنها مساااألة قانونية تخرج عن 
ر قبل اصـــــــــدانطاق الخبرة الموقرة. كما أن العبارة التالية:  

  فقد كان لزاما على اللجنة ان تبحث عن شــــــــهادة الأنجاز
أسااااااباب عدم اصاااااادار شااااااهادة الأنجاز ان كان تعساااااافيا من 

 القرائن الأخرى الاادالااة ومااا هية عليااه عاادمااه وآثاااره المترتباا
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أن يوضااااااااح  على الأسااااااااتلام من عدمه لأن ذلك من شااااااااأنه  
للمحكمة الوضااااااااااااع القانوني في تنفيذ التزامات الطرفين وفقا 

 للعقد.

2 

الأتاافااااااااق بااياان الااطاارفااياان هاو 
بموجب خطاب قبول لأعمال 
تنفيذ المشااروع..والصااادر من 
المدعى عليها الى المساااااتأنفة 

 (6056)مستند 

هذه النتيجة غير صااااااااااااااحيحة. حيث ان الثابت من الأتفاقية 
 ( العقد يتشكل من :6304بين الطرفين )مستند 

 العقد  .1
تُشك ل المستندات التالية وتقُرأ وتفُسَر على أنها جزء 

 من العقد: 
 هذه الاتفاقية؛
 خطاب القبول
 شروط العقد

 جدول متطلبات المشروع 
 الرسومات 
 المواصفات 

 جداول الكميات 
 الشروط القياسية للمقاولة من الباطن 

 تعليمات إلى مقدمي العطاءات
مما يعني ان خطاب القبول ياتي بعد الأتفاقية الأمر الذي 
يؤكد أهمية رجوع السااااااااااادة الخبراء الى الأتفاقية الموقعة من 
الطرفين أولا لتحااااادياااااد رايهم في أوجاااااه النزاع وهاااااذا ماااااا لم 

ارير الخبراء لم تشاااااااااااااار الى التفاقية بين نلحظه. حيث ان تق
 الطرفين.

3 
لثبوت عاااااادم اسااااااااااااااتكمااااااالهااااااا 
الملاحظاااااااات وقوائم العيوب 

 (6055)مستند 

يلاحظ ان كلماااة اسااااااااااااااتكماااال العيوب قاااد ترددت في كاااافاااة 
التقارير وكافة اعضااااااء اللجنة مجمعون على ان الخلل كان 
حسااب وجهة نظرهم عم اسااتكمال معالجة العيوب. وبدراسااة 
العقاد يتبين ان العقاد فصااااااااااااااال انجااز الأعماال عن معاالجة 
العيوب في كااااففاااة المواقع الماااذكورة في العقاااد. مماااا يعني 

ضاااااااااحة ان الطرفين متفقان على ان معالجة العيوب بدلاة وا
تااأتي بعااد انجاااز الأعمااال. وقااد كااان من الواجااب ان يطلع 
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الساااااااااااااادة الخبراء على الاتفاقية ليميزوا للمحكمة الموقرة بين 
انجاز الأعمال واصاالاح العيوب. لأن انجاز الأعمال قد تم 

وهو نهااااياااة التمااادياااد  18/1/2010وفقاااا لتقرير الخبراء في 
زمني اما اصااااالاح العيوب فيبدأ من هذا التاريخ وان كانت ال

المساااااااتندات تؤكد أن فترة الاصااااااالاح قد بدأت في الأسااااااابوع 
 .2009الثالث من ديسبر 

4 
من الثاااااباااات ان الماااادعيااااة لم 
تسااااااااااااااتكمل قوائم الملاحظات 

 (567)مستند  100%

لم تكماال اللجنااة رأيهااا في تحااديااد نساااااااااااااابااة انجاااز اتمااام  -1
أم أقل؟ لأن من شاااااااااأن ذلك ان  %99 الملاحظات هل هي

يغير نظرة المحكماااة الموقرة الى درجاااة اخلال المااادعياااة ان 
 وجد؟
لم تحدد اللجنة ان كانت هذه الملاحظات جوهرية تمنع  -2

 المدعى عليها من استخدام الوحدات من عدمها؟
وحيااث ان هااذه الملاحظااات هي أعمااال أصاااااااااااااالاحااات  -3

ا على اللجناااة ان تحااادد باااأقرار الطرفين واللجناااة فكاااان لزامااا
الأجل المتاح للمدعية لأصاااااااااااااالحها وفقا للعقد لتحديد درجة 

 الأخلال ان وجد من عدمه؟

5 

ان المدعى عليها اساااااااااتقدمت 
مقااااااولا ثاااااانياااااا لأسااااااااااااااتكماااااال 

قص والعيوب )مسااااااااااااااتنااد االنو 
567) 

وحيث ان اللجنة تقر ان هذه الأعمال المتبقية هي العيوب 
فأنه كان يتوجب عليها ان والتي تأت بعد انتهاء الأعمال 

 ةالماادعيااسااااااااااااااتكملهااا مااا هي هااذه العيوب التي لم تتفحص 
بالتفصاااااايل والمواعيد المتفق على اصاااااالاحها لتتبين فعلا ان 

مخلة في ذلك من عدمه. ومن ثم تبحث في  المدعيةكانت 
قيمة اصاااااااااااااالاح هذه العيوب وأهميها لتعطي رايها في ذلك 

 هاالمادعى عليللمحكماة الموقرة. ومن ثم تفحص العقاد بين 
والمقاول البديل لتحدد ان كان العقد شااااااااااااامل اصااااااااااااالاح تلك 
العيوب من عدمه او كانت هناك أضاااااااااااافات. كما يجب ان 

حات تلك العيوب من المقاول تفحص كيف تم انجاز اصااااالا
البديل لتقف ان كانت تلك اصااااالاحات ام اساااااتبدالات تخرج 

. كمااا كااان والماادعيااة الماادعى عليهاااعن نطاااق العقااد بين 
يجب ان تبحث بالتفصيل في تفاصيل الأصلاحات من قبل 
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المقاول البديل في الفترة التعاقدية المتبقية من ساانة الصاايانة 
لااه. وعليااه فااأن أخااذ اللجنااة لمااا وليس بزمن مفتوح لا قياااس 

من فاااتورة المقاااول الباادياال باادون هااذا  الماادعى عليهاااقاادمتااه 
 نعتبره خللا أجرائيا.التحري والتدقيق 

6 

الفحص المشاااااترك عند الطرد 
ودخول المالك ومقاوله البديل 
للموقع لتحااااااادياااااااد الأعماااااااال 

  المدعيةالمنفذة من 

لم تلتزم اللجنة الموقرة ببند العقد الذي يقضااااااااااااااي بانه يتحتم 
من الموقع  الماااادعيااااةعناااادمااااا طردت  الماااادعى عليهاااااعلى 

وأدخلت المقاول البديل من حيث مراجعة بنود العقد ومعرفة 
الألتزامت التي يفرضااااها العقد على المالك والأسااااتشاااااري في 

د ر ولا شـك ان الطهذه الحالة وهي عمل الفحص المشااترك. 
انما قد يقصد منه أحيانا طمس الحقائق على ارض الواقع 

وهذا ما لا -في حينها من واقع ســـــــــوء النية لدى المالك 
والذي ســيؤثر على مســتحقات  -نســتثنيه من وجهة نظرنا

قد طردت الأســــتشــــاري  المدعى عليها. وحيث ان المدعية
فأن المالك في هذه الحالة قد  2010أيضـــــــــا في ابريل 

مقاول ولم يعد للمقاول أي وسيلة لأثبات ما قام استفرد بال
بـــه من اعمـــال الى حين تـــاريخ الطرد. وقـــد كـــان حريـــا 
باللجنة ان تفحص هذا الموضوع بعناية وتتطلع على البند 

 تقييم الدخول والطرد 30-5
)الاستمرار التابع للتقصير(  4. 30متى طُبق البند  5. 30

عقب دخول صااااحب  يقوم المهندس, بقدر ما يتسااانى اجراؤه
العمل وطرد المقاول, بعمل تحقيقات واستفسارات بحسب ما 
يراه ضاااارورياً وبناءاً على نتائجها يُعد حساااااب نهائياً ويوقعه 
والاااذي يُبين حساااااااااااااااااب تقاااديره كاااافاااة المباااالغ التي ينبغى أن  

)الدفع عن  8. 29تتضااامن في الفقرتين )أ( و)ج( من البند 
ناادمااا يُشااااااااااااااكاال الاادخول والطرد الإخفاااق أو القوة القاااهرة ( ع
 )الإخفااااق والقوة القااااهرة(. 29إنهااااءاً للعقاااد بموجاااب البناااد 

 6449مستند 
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7 
اسااااااااااااااتحقاااق شااااااااااااااركااة أعمااال 
للتكااااليف المااادفوعاااة للمقااااول 

 البديل

لقد اوضااااحنا في تحليلنا المبين أدناه فيما يتعلق بالأخلالات 
لم تقم بالاصااااااااااالاحات وكذلك التحليل  المدعيةالمزعومة أن 

المتعلق بفواتير المقاول البديلن انه كان يتوجب على اللجنة 
الموقرة ان تبحث في الشاااااارط التعاقدي الذي يمنح الحق في 
تعيين المقاول البديل وهو للصاالاحات الطارئة والمؤثرة على 
الأشااااااااغال في حال توقف المقاول اورفضااااااااه العمل وساااااااابب 

اوتباااطئااه ان وجااد بااالمقااارنااة مع ان كاااناات توقف المقاااول 
قد اوفت بالتزاماتها التعاقدية من عدمه من  المدعى عليها

حيث سداد الدفعات المتأخرة. وقد توصلنا الى ضعف بحث 
اللجنة الموقرة في هذا الشااأن مما أدى بها الى توصاالها الى 

 نتيجة مخالفة للعقد المتفق بين الطرفين.

تطبيق غرامااااة التااااأخير على  8
 المدعية

كما اوضااحنا في هذا التقرير ان اختلاف السااادة الخبراء في 
تحااديااد باادء الصاااااااااااااايااانااة واتفاااقهم من وجااه آخر على تاااريخ 
الأنجاز وعدم تحديد تاريخ نهاية فترة الصاااااااااااااايانة ومخالفتهم 

انة وبدء فترة الصاااااااااااااي الاساااااااااااااتلاملبنود العقد التي تحدد آلية 
بالاضااااافة الى تحديد آلية الفسااااخ ان كان واصاااالاح العيوب 

في سااااااااااااااااداد  الماادعى عليهاااتعساااااااااااااافيااا من عاادمااهن وتخلف 
 لمفاتيح اوحدات المدعى عليهاواسااااتلام  المدعيةمسااااتحقات 
وتسليمها للسكان ودرجة استفادة  18/1/2010السكنية قبل 
كل ذلك له  18/1/2010من المشاااااااروع في  المدعى عليها

ل أولا ودرجااااة الأخلال و ليااااة اثره الكبير في تحااااديااااد المخاااا
تطبيق غراماة التاأخير الاذي نرى ان اللجناة الموقرة لم تباذل 
الجهد الصحيح في تقدير الأمر للوصول الى الرأي النهائي 

 الصحيح.
 

 خامسا: هل تم تحليل النزاع والوصول الى النتائج بناء على بنود العقد بين الطرفين؟
ير لم ترتكز الى الأتفاقية الموقعة بين الطرفين بشكل أجمالين ونشبرأينا أن تقارير السادة الخبراء 

 في هذا الخصوص الى بعض الأمثلة الرئيسية والمؤثرة والتي تغير وجه الرأي في الدعوى:
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 يشير البند التالي في العقد الى:للمقاول البديلن  المدعى عليهابخصوص استقدام  .1

 ااصلاحات العاجلة

ذا كان سااابب أي حادث أو عطل أو حدث آخرن أو فيما يتعلق بالأشاااغال أو أي و . 1.1 ا 

جزء منهن أما تنفيذ الأشااااااااغال أو أثناء  فترة المسااااااااؤولية عن العيوب  )أو ن أو فيما يتعلق 

بأي جزء من الأشااااااااااغال موضااااااااااوع  تمديد الضاااااااااامان ن خلال تمديد فترة المسااااااااااؤولية عن 

يكون ضــــــــرورة ملحة لاحن رأى المهندسن العيوب(ن أي عمل علاجي أو غيره أو إصاااااااااااا

لســـــــــلامة الأشـــــــــغال والمقاول تير قادر أو تير راتب في القيام بمثل هذا العمل أو 

ااصـــلا ، ويجوز لصـــاحب العمل نفســـه و/أو قد تســـتخدم أي مقاول آخر أو مقاولين 

. إذا للقيام بمثل هذا العمل أو ااصــــــلا  )مخاطر المقاول( قد يراه المهندس ضــــــرورياا

كان العمل أو الإصاااااااااااااالاح حتى إتمام العمل أو الإصاااااااااااااالاحن في رأي المهندسن المقاول 

مساااااائولًا للقيام على حسااااااابه الخاص بموجب العقدن جميع التكاليف التي تكبدها صاااااااحب 

العماال في القيااام بااذلااك كمااا يحااددهااا المهناادس تكون قااابلااة للاسااااااااااااااترداد للمقاااول من قباال 

لن أو قد يتم خصمها من أي المبالغ المستحقة من صاحب العمل كديون المستحقة للمقاو 

صاحب العملن أو التي قد تصبح مستحقة للمقاول. شريطة أن يقدم المهندس دائماًن فور 

ا )مسااااااااااااااتنااد  حاادوث أي حااالات الطواره هااذه ربمااا المعقول عمليااان بااإخطااار المقاااول كتااابااً

6368) 
 

 ين مقاول بديل الا وهو فيوعليه فأن العقد قد حدد بشااااااااااااااكل دقيق متى يحق للمالك تعي

وقد ثبت في تقارير الخبراء جميعها عدم حالة وجود ضااااااارورة ملحة لسااااااالامة الأشاااااااغال. 
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تحقق هذا الشــــرط على الأطلاق. بل ان لجنة الخبراء افادت في تقريرها الأبتدائي حيث 

 (571)مستند  افادت اللجنة انه كان بامكان المقاول القيام بتلك الاصلاحات.
 

بخصوص تحديد انهاء العقد من عدمه فأن اللجنة الموقرة لم تلتزم بالرجوع الى بنود العقد  .2

تاااريخااا  27/10/2010لمعرفااة آليااة الطرد والمخاااطبااات بين الطرفين وقااد حااددت تاااريخ 

تفيدها  المدعيةخطابا الى  المدعى عليهاللطرد او نهاية العقد والذي صاااااااااااااادف ارساااااااااااااال 

 ووفقا للواقع فان هذا التاريخ لا يعد هو التاريخ المنهي للعقد حيثبتعيين المقاول البديل. 

اريخ بت المدعيةالى  المدعي عليهاان تاريخ انهاء العقد انما ورد في الخطاب المرساال من 

من تاريخ اسااتلام الخطاب )الذي نفترضااه انه  14وتعلنها انه بعد انقضاااء  15/9/2010

بحد أقصاااااااااااى يعتبر تاريخ  1/10/2010يخ حصااااااااااال في نفس يوم الخطاب( اي انه بتار 

 (.6448)مستند  3-30انتهاء العقد وذلك وفقا للبند 

بخصاااااااوص اساااااااتخدام وتطبيق تعبير اصااااااالاح العيوب والتمييز بين ذلك وانجاز الأعمال  .3

والتي على أساااااااسااااااه يمكن تحديد الحد الفاصاااااال بين الأسااااااتلام البتدائي )انجاز الأعمال( 

لى ذلك الفترة الزمنية لأصاااااالاح العيوب ومن ثم يتحدد ان واصاااااالاح العيوب مما يترتب ع

تأخرت في اصاااااااااااااالاح العيوب عن الوقت المحدد تعاقديا من عدمه وحينها  المدعيةكانت 

يتم تطبيق غرامة التأخير على تلك الأعمال التي لم يتم اصاااااااااااااالاح العيوب لها ان وجد. 

الأعمال والتي يقصااااااااااااااد بها ونشااااااااااااااير بذلك الى المراجع التعاقدية التي ميزت بين انجاز 

للأسااااااتلام الأبتدائي وبين أعمال اصاااااالاح العيوب وهو المصااااااطلح الذي اسااااااتخدمته لجنة 
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الخبراء في تقاريرها دون ان تسااااااااااقطها حق الأسااااااااااقاط وفقا لفهم الطرفين في العقد الموقع 

 بينهما:
 

 المستند البند من العقد الرقم
 6373 .فيهحول القيام بالأشغال أو معالجة العيوب  1

2 

المقاول بموجب هذا يتعهد مع صاااااااحب العمل بتنفيذ و إتمام الأعمال و 
حي أحكام و شااروط و قواعد علاج العيوب في ذلك الشااأن وفقاً لكافة نوا

 العقد .
6305 

3 
مع الوضااااااااااااااع الاعتبار تنفيذ و انجاز الأعمال و علاج العيوب في هذا 

 6305 .في العقدالشأن في التوقيتات و بالوسائل المحددة 

 6326 العيوب الجذرية                                                                               4
 6329 .العيوب, العيوب بعد السيطره,تكلفة علاج العيوب, تأجيل علاج العيوب 5
 6337 وتدارك العيوب فيها بأستثناء المصنع وبنود الأصدار الحرة. 6

7 
 فترة المساااؤولية عن العيوب  تتضااامن المعاني المخصاااصاااة لها في البند 

 )العيوب بعد الأستلام(.21.2
6337 

8 
 المناقصااة  تعني الثمن المعروض من المقاول إلى صاااحب العمل لتنفيذ 

نجاز الأشغال ومعالجة العيوب فيها.  وا 
6341 

 6353 .ومعالجة العيوب فيها وعلى المقاول الامتثال لذلك 9

10 
ينفذ المقاول عملية اسااااااااااتكمال الأشااااااااااغال ضاااااااااامن المهلة الزمنية لإكمال 

صلاح العيوب فيها وفقا للعقدن  وا 
6355 

11 

يضاااااااامن المقاول لصاااااااااحب العمل أنه يلتزم بأجراء اسااااااااتكمال الأشااااااااغال 
صااااااااااالاح العيوب فيها وتنفيذ جميع التزاماته الأخرى بموجب العقد بدقة  وا 

 .وفقا لشروط وأحكام العقد
6355 

12 
صاااالاح العيوب فيها طبقًا للعقد بما يرضااااي  بإجراء واسااااتكمال الأعمال وا 

 .المهندس
6357 

13 
نجاااز  سااااااااااااااواء كاااانااات ذات طاااابع مؤقااات أو دائم المطلوباااة في وتنفياااذ وا 

 .الأشغال ومعالجة العيوب فيه
6357 



 

 196 من 57 صفحة
 

14 
ولا يسمح المقاول بتواجد الأشخاص الغير الضروريين في الموقع ويسمح 

 .للأشخاص المنوط بهم القيام بالأعمال و/ أو معالجة العيوب فيه
6365 

15 
نجاز الأشااغال ومعالجة العيوب فيه والتزام المقاول بأداء جميع  ن لتنفيذ وا 

 الالتزامات الأخرى بموجب العقد
6366 

16 
التي قد تكون ناتجة عن تنفيذ الأشاااااغالن علاج العيوب فيه أو الأنشاااااطة 

 العقدالأخرى بموجب 
6367 

17 

إذا كاااان سااااااااااااااباااب أي حاااادث أو عطااال أو حااادث آخرن أو فيماااا يتعلق 
بالأشااااااغال أو أي جزء منهن أما تنفيذ الأشااااااغال أو أثناء  فترة المسااااااؤولية 
عن العيوب  )أو ن أو فيما يتعلق بأي جزء من الأشاااغال موضاااوع  تمديد 

 .الضمان ن خلال تمديد فترة المسؤولية عن العيوب(

6368 

 6369 لم تعد هناك حاجة للقيام بالأشغال ومعالجة العيوب فيه. أي 18

19 
جميع المعدات الخاصااااااااااة بالمقاول والمصاااااااااانع والمعدات التى تدخل إلى 

 .الموقع تعتبر فقط لتنفيذ الأشغال ومعالجة العيوب فيه
6370 

 6370 .أنه لم يعد مطلوب للقيام بالأشغال ومعالجة العيوب فيه 20

21 
المقاول بإصاااااااااااااالاح العيوب بطرق أخرى فيما يتعلق بالقساااااااااااااام لالتزامات 

 6370 .المطبق أو جزء من الأشغال

22 

المقاول )أو يؤدي إلى توظيف( فيما يتصااااااااااال بتنفيذ   يوفر ويوظف 10
شاااااااراف الخبرات  صااااااالاح العيوب فيه جميع هذه المؤهلات وا  الأشاااااااغال وا 

ة هذه قد وغير المهر والموظفين التقنين وجميع العمال المهرة وشبه المهرة 
تكون ضاااااااااااااارورية لأداء المقاول لجميع التزاماته بموجب العقد المبرم مع 

 .مهارة

6372 

 6373 .أو حول القيام بالأشغال أو معالجة العيوب فيه 23

24 
والتي تعهد بإكمالها خلال فترة المسااؤولية عن العيوب وحتى يتم الإنتهاء 

 من مثل هذا العمل القائم.
6384 

 6385 )العيوب بعد الاستلام( 25

26 
والتي قد تنجم عن أو تحدث في سااااااااااااااياق تنفيذ الأعمال و / أو معالجة 

 .العيوب فيها 
6387 
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27 

الإصااااااااابات أو الأضاااااااارار الحادثة للأشااااااااخاص أو الممتلكات والتى يرى 
المهندس أنه لا يمكن تجنبها نتيجة لتنفيذ الأعمال وفقا للعقد أو نتيجة 

 .إصلاح
6387 

28 

توفر التغطية التأمينية ضاااااد المسااااائولية لسااااايارات الطرف الثالث والركاب 
فيما يتصاااااال بوفاة أو إصااااااابة الأشااااااخاص و / أو الضاااااارر أو الخسااااااارة 
اللاحقة بملكية السااااااااايارات المساااااااااتعملة من قبل المقاول في ساااااااااياق تنفيذ 

 .الأعمال أو إصلاح العيوب بها

6392 

29 
المنطبقة على هذا القساام أو الجزء من خلال فترة المسااؤولية عن العيوب 

 .الأعمال
6394 

30 
من أي أعماااال قاااائماااة واللاااذان تعهااادا باااالانتهااااء من تنفياااذهاااا خلال فترة 

 المسؤولية عن العيوب
6394 

31 

تكاليف صاااااااحب الدعوى والدفاع الناجمة عن أو التي تحدث في سااااااياق 
 تنفيذ الأعمال و / أو
 إصلاح العيوب فيها و

6395 

32 
يكون المقاول مساائولا )إلا إذا نص القانون الحاكم للعقد على خلاف  10

 ذلك( عن العيوب المتأصلة
6396 

 6397 وتدارك العيوب في الأعمال وفقا لهذه القوانين)حيثما أمكن(. 33

34 
صااااالاح العيوب فيها أو عن اساااااتخدامه للأعمال )أو أي قسااااام أو جزء  وا 

 منها( أو معدات المقاول
6398 

صلاح العيوب الموجودة فيها للحصول على موافقة المهندس عليها 35  6402 وا 
 6413 سواء أثناء أو حتى الانتهاء من العمل  و تقويم العيوب 36

37 
كما يجب يكون هذا الإشاااااعار مرفقا بالتزام خطي لإتمام أي عمل ناقص 

 أو لتدارك كل العيوب الصغيرة كما هو مشار إليه أعلاه
6414 

 6414 فيه برأيه كل الأشغال التي ينبغي القيام بها و/أو جميع العيوب يحدد 38

39 
و الالتزام لما يتم الانتهاء من كل هذا العمل و/أو لما يتم تدارك و تقويم 

 هذه العيوب
6414 

 6416 بدون تأخير و خلال فترة المسؤولية عن العيوب 40
 6416 المسؤولية عن العيوبأو بواسطة أحد يمثله قبل انقضاء صلاحية مدة  41
 6417 يجب أن يكون المقصود من عبارة  فترة المسؤولية عن العيوب 42
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 6417 .  يجب تمديد فترة المسؤولية عن العيوب لمدة سنة واحدة 43

44 
يجب تمديد فترة المسااؤولية عن العيوب لما يتعلق الأمر بأي جزء من   .

 الأشغال
6417 

45 

اساااتخدامها في أي وقت خلال فترة المساااؤولية عن العيوب التي لا يمكن 
من أجل المقاصااد المنشااودة بساابب العيب الذي تم الإشااعار به أو بساابب 

 العمل على إصلاح ذلك العيب
6417 

 6417 .21.2امتدادات لفترة المسؤولية عن العيوب يمكن أن تحدث وفقا للبند  46
 6418 المسؤولية عن العيوب أو بعدهاالتزاماتها لتدارك أي عيب خلال فترة  47
 6418 )العيوب بعد التسليم( على أن أي اختبار على انتهاء الأشغال 48
 6419 )العيوب بعد التسليم( 21.2خطيا تحت البند  49
 6419 )العيوب و تسليم الأعمال( في رأي المهندس 50
 6419 )تكاليف ترميم العيوب( 21.3رأي المهندس وفقا للبند  51

52 
أثناء تطور الأشغال أو أثناء فترة المسؤولية عن العيوب عن أي قسم أو 

 جزء من الأشغال
6420 

 6432 يتنازل المقاول فورًا بعد إنتهاء فترة ضمان العيوب 53

54 
فترة ضاااااااااامان العيوب لجزء الأعمال وينفذ المقاول كافة التزاماته المتعلقة 

   )العيوب(21بذلك بموجب البند  
6434 

55 

لا تعفي الشاااااااااااهادة النهائية المقاول من أي وجميع مسااااااااااائولياته والتزاماته 
تلك  -على سبيل المثال لا الحصر-المستمرة الواردة بالعقد بما يتضمن 

   )العيوب الجوهرية(10-12الواردة في البند  
6437 

56 
( 10. 12بعد هذا الإنهاء وتشاامل على ساابيل المثال لا الحصاار البند  )

 6440 )العيوب المتأصلة(,

57 
صلاح العيوب بها وعمل ذلك  بالاستمرار وتنفيذ والانتهاء من الأعمال وا 

 6454 وفقا لقرارات

 

 سادسا:هل نتائج التقارير جاءت مخالفة لمباديء قانونية مقررة؟
 

من خلال بحثنا لتقارير الساااادة الخبراء فقد وجدنا ان اللجنة الموقرة قد خالفت مبادي قانونية 

أرساااااتها محكمة التمييز في الخلافات الناشااااائة في عقود الانشااااااءات. وقد كان يتحتم على الساااااادة 
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م في هالخبراء ان يكونوا على درايااة بهااذه المباااديء وان يقتفوا اثررهااا ولا يعني ذلااك مطلقااا تاادخل

المساااااائل القانونية. حيث ان بعض الساااااادة الخبراء ونظرا لحسااااااسااااايته من هذه المساااااألة واعتراض 

الأطراف أحيانا على عمل اللجنة وتدخلها في المسااااااااائل القانونية يجعلهم ينأون بأنفسااااااااهم في فهم 

ي ف هذه المباديء القانونية. ومن المقرر أن رقابة محكمة التمييز تمتد الى محكمة الموضااااااااااااااوع

المبادء التي فصاااااااااالت فيها محكمة التمييز وارساااااااااات قواعد قانونية سااااااااااابقة. مما يتعين على لجنة 

الخبراء دراسااااااااااااااااة مثاال هااذه المباااديء وتطبيقهااا في النزاعااات التي تحااال اليهم من قباال محكمااة 

الموضاااوع لأبداء الرأي الفني فيها. وفي يلي نورد بعض المساااائل السااااساااية المرتبطة بأوجه النزاع 

 في هذه الدعوى.

 (6621)مستند  :بتدائيالاستلام الا .1

 قوقححكم التمييز طعن لقد فصااالت محكمة التمييز في موضاااوع الأساااتلام الأبتدائي في 

وان كان الأصــــــل ان المهندس حيث اكدت ان    2002-6-1بجلساااااااااة   177/2002

الأستشاري للمشروع يعد نائبا وممثلا لمالكه وان ما يصدر من قرارات يمكن الأحتجاج 

بها في مواجهة المالك الا ان ذلك لا يحول دوناتفاق الطرفين على خلاف هذا الأصـــــل 

بأن يتفقا على اسناد مهمة استلام المشروع او اي مهمة اخرى الى تيره حسبما يتفق 

ان في حال ك الأسااااااتشاااااااريوعليه فأن المحكمة قررت عدم الأعتداد برأي ليه الطرفان" ع

رأي الأسااااتشاااااري مخالفا للأتفاق بين الطرفين. وحيث اننا اثبتنا انه وضااااح آلية الأسااااتلام 

للمشاااااااااروع ولم يتركها للأساااااااااتشااااااااااري او للخبراء لابداء الرأي على أطلاقه. وعليه فانه لا 

ي تعريف الأسااااااتلام الأبتدائي من حيث اسااااااتلام الجهة الحكومية مجال للجنة ان تجتهد ف
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او غيرها وانما بأعمال شااااااااااااااروط العقد بدقة متناهية فهذه ارادة االطرفين عند توقيعهما 

 للعقد.

 (6636)مستند  ترامة التأخير وفسخ العقد .2

لقد فصاالت محكمة التمييز في موضااوع تطبيق غرامة التأخير على المقاول في حكم التمييز 

المقرر ان مناط الزام "حيااث اكاادت ان  2012-10-10بجلساااااااااااااااة  8/2012طعن ماادني 

المقاول بغرامه التأخير المتفق عليها في عقد المقاولة هو ان يكون قد قام بانجاز كل 

عن تســــليمها الى صــــاحب العمل عن الميعاد المحدد له الأعمال المكلف بها ولكنه تاخر 

بما مؤداه انه لا مجال لالزام المقاول بغرامه التأخير إذا لم ينفذ أصـــــــــلاا اعمال المقاوله 

المكلف بها أو نفذ بعضـــــها ولم ينفذ البعض ااخر ، ولا يكون لصـــــاحب العمل عندئذ إلا 

دم التنفيذ الكلي أو الجزئي وقد مطالبة المقاول بالتعويض إذ كان لحقه اضـــــــــرار من ع

من قانون المعاملات المدنية ان يقدر الضـــــــــمان في جميع الأحوال  292أوجبت المادة 

مما يعني انه كان يتوجب على " . بقدر ما لحق المضـــرور من ضـــرر وما فاته من كســـب

 اللجنة ان تنظر في موضوع الفسخ فان وجدته فسخا تعسفيا وجب عليها عدم تطبيق غرامة

التأخير ويعوض المقاول في تلك الحالة بناء على ما يثبته من أضااااارار اصاااااابته. وفي حال 

كان الفسخ صحيحا يعوض المالك في تلك الحالة بناء على ما يثبته من أضرار اصابته ولا 

 تطبق غرامة التأخير في هذه الحالة أيضا.
 

 ةالمدعيســتشــاري والتي يقر فيها برضــاه عن كامل اعمال شــهادات الدفع من الا .3
 (6659)مستند 
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لقد فصاالت محكمة التمييز في موضااوع تطبيق غرامة التأخير على المقاول في حكم التمييز 

المقرر أن المهندس    حيث اكدت ان 2011-11-16بجلساااااااة  177/2010طعن مدني 

ي ينوب عنه ف -الذي يختاره صــــاحب العمل فيما يتعلق بعقود المقاولات  -الاســــتشــــاري 

ااشــــــــراف على تنفيذ أعمال المقاولة ولذا فإن الشــــــــهادة التي يصــــــــدرها هذا المهندس 

باســـــــــتحقاق المقاول مبلغا معينا أو بانجازه الأعمال المكلف بها دون تأخير تكون داخله 

نيابته عن صـــــــاحب العمل بما لا يجوز معه للأخير المنازعة فيها أو التنصـــــــل في حدود 

عبء الاثبات على صــــــــاحب منها ما لم يقع من المهندس المذكور تش أو تواطؤ ويقع 

اي بعد خمسة  2010في يونيو  47وقد اثبتنا ان الأستشاري قد اصدر شهادته رقم العمل." 

أي غرامة تأخير كما ان  المدعيةالخصااااااااام على شاااااااااهور من الاساااااااااتلام الأبتدائي ولم يقرر 

الشاااااااااهادة الختامية التي سااااااااالمها للجنة الخبراء لم يتم تضااااااااامينها اي غرامة تأخير مما يعني 

ساااااااتشااااااااري لم يثبت خصااااااام قيمة تعديلات الأفران في ثبوت الحجية على المالك. كما أن الا

هور من الاسااااااتلام اي بعد خمسااااااة شاااااا 2010الصااااااادرة في يونيو  47الشااااااهادة الأخيرة رقم 

 الأبتدائي.

 اذا تأخر المالك عن الدفع جاز للمقاول التوقف عن العمل او الأبطاء فيه .4

لقد فصاالت محكمة التمييز في موضااوع تطبيق غرامة التأخير على المقاول في حكم التمييز 

المقرر أن مفاد نص  حيث اكدت ان   2011-11-16بجلساااااة  177/2010طعن مدني 

مادة ) نه في العقود الملزمة للجانبين 247ال ية أ مدن قانون المعاملات ال ومنها  -( من 

يكون تنفيذ الالتزامات المتقابلة مرتبطا على وجه التبادل فيجوز لأي من  -عقد المقاولة 
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المقابل  مهالمتعاقدين أن يمتنع عن الوفاء التزامه إذا لم يقم المتعاقد ااخر بتنفيذ التزا

والمرتبط وفي الموعد المتفق عليه ، وتقدير تقابل هذه الالتزامات الملزمة للجانبين وتوافر 

المبرر لامتناع المتعاقد عن تنفيذ التزامه المتقابل يعد من مســائل الواقع التي تســتقل بها 

 اعليهالمدعى ولقد أثبتنا ان  "محكمة الموضــوع متى أقامت قضــاءها على أســباب ســائغة

هي التي بدأت الأخلال من حيث عدم التزامها بالدفع وفق المتفق عليه في العقد لغالب 

ولخمسة دفعات جارية تالية في  42الدفعات كما انها توقفت عن الدفع من شهادة الدفع 

مســـــــــتمرة في عملها دون توقف. ولم تدرك اللجنة هذا الأمر  المدعيةالوقت الذي مانت 

أصـــــلا وفق القانون ان تتوقف تماما عن العمل لأن العقد لم  لمدعيةلحيث انه كان يحق 

يلزمها بالأســــــتمرار في حال عدم دفع المالك، ولكنها مع ذلك اســــــتمرت في الدفع، فكيف 

هي المخلــة ابتــداءا المــدعى عليهــا للجنــة ان تقرر ان تطبق عليهــا ترامــة التــأخير و 

 وانتهاءا؟
 

 المستندات المقدمة لها؟ سابعا: هل خالف رأي اللجنة الموقرة
 

 ما هو الصحيح حسب المستند التقرير الوصف

 

رسااااااالة من  28/1/2010بتاريخ 
الااااااامااااااادعاااااااياااااااة الاااااااى ماااااااهااااااانااااااادس 
المشاااااااااااروع..وتبين ان المدعية قد 
قاااااماااات بااااانجاااااز معظم الأعمااااال 
الماااادنيااااة مااااا عاااادا الأعمااااال غير 
المتفق عليهااااا...الخ. )مسااااااااااااااتنااااد 

562) 

أن هااذا المسااااااااااااااتنااد لا يتحاادث عن أنجاااز 
الأعمال الأصلية التي تم الأنتهاء منها في 

واناماااااااا عان الامالاحاظاااااااات  18/1/2010
الخاصاااااااة بطلب شاااااااهادة انجاز من البلدية 
والتي يقاادمهااا الأسااااااااااااااتشااااااااااااااااري آخااذا بعين 
الاعتباااار المساااااااااااااااااائااال المتعلقاااة بمتطلباااات 
الماااالاااك الخاااارجاااة عن العقاااد بين المااادعياااة 

 (279والمدعى عليها. )مستند 
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مواضع ان  ذكرت اللجنة في عدة
من الموقع  الماادعيااةتاااريخ اخراج 

)مساااتند  27/10/2011كان في 
( على ساااااااااااااابيااال 6049و 6047

أخرى ووفقااااا وفي مواقع المثااااال( 
 1/11/2010للحكم الأبتااااااادائي 

(6055) 

الصااادر من  217والصااحيح وفقا للمسااتند 
المدعى الى  7/10/2010بتاريخ  المدعية
 ليفياادهااا بااأنهااا علماات بتعيين المقاااو  عليهااا

ابخر لأساااتكمال اصااالاح العيوب. كما ان 
الى  المدعيةالمرسااااااااال من  222المساااااااااتند 

يفيدها بأنه تم منع عمالها  المدعى عليها
 16/10/2010من دخول الموقع بتااااريخ 

مااااماااااااا يااااؤكاااااااد ان تااااااااريااااخ الأخااااراج هااااو 
او  27/10/2010وليس  16/10/2010
. كماااااااا أناااااااه من الثاااااااابااااااات 1/11/2010

قد تعاقدت مع  المدعى عليهامحاساااااابيا ان 
المقااول الباديال قبال هاذا التااريخ. وقاد كاان 
يتعين على الخبرة ان تنتقل الى كشاااااااااوفات 

لتتطلع على العقاااد المبرم  المااادعياااة عليهاااا
 وتفاصيله.

موضاااااااوع الأفران 
 وخصم المبلغ 

قامت اللجنة بخصااااام مبلغ  قيمته 
التعااديلات درهم قيمااة  549252

لى ع  المدعى عليهاالتي تزعمها 
قااد وردت  الماادعيااةاساااااااااااااااااس ان 

المااادعى الافران دون اعتمااااد من 
 (586. )مستند عليها

( وهو 5890الا انه بدراساااااااااااااة المساااااااااااااتند )
خطااااااااب من الأساااااااااااااااتشااااااااااااااااااااااري بتااااااااريخ 

يبين موافقتااااه من الناااااحيااااة  18/4/2010
الفنية وبانتظار موافقة اسااااااتشاااااااري الديكور 
عليها ولكن مع عدم تأثر البرنامج الزمني 
للمشاروع وليس التكلفة. وفي خطاب ساابق 

)مسااااااااااااتند  7/7/2007بتاريخ  المدعيةمن 
الأسااااااااااااااتشااااااااااااااااري  دعيااةالمااغاات لاب( 5893

في و  بااالتكلفااة الأضااااااااااااااااافيااة لتغيير الأفران.
امر شااااااراء  المدعيةخطاب آخر اصاااااادرت 
)مساااتند  4/8/2007محلي للافران بتاريخ 

كماااا أناااه تم تركياااب هاااذه الأفران  (.5895
 47وتم اصاااااادار شااااااهادات الدفع حتى رقم 

ولم يشاااار الأسااااتشاااااري  1/6/2010بتاريخ 
ا الى اي خصاااااااااااااميات في هذا الجانب. مم
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يعني ان قرار اللجناااة انماااا خاااالف الثاااابااات 
منالمسااتندات التي صاادرت من الأسااتشاااري 
وهو بمثااااابااااة نااااائااااب عن المااااالااااك وجاااااءت 
الشاااااااهادة بعد خمساااااااة شاااااااهور من التساااااااليم 
الأبتااادائي وقاااد أقرت اللجناااة في تقااااريرهاااا 

انجزت الاعمااااال وفق  الماااادعيااااةكااااافااااة ان 
المواصاااااااااااااافاااات المتفق عليهاااا. وعلياااه فاااأن 

ت نفساااها وخالفت المساااتندات اللجنة ناقضااا
 المقدمة لها.

 

 : تحليل موضوع الفسخ والطرد من الوجهة القانونيةثامنا
حيث اننا قمنا بتحليل موضااااااااااااوع الطرد والفسااااااااااااخ في ثنايا هذا التقرير من الناحية التعاقدية وتم 

من الموقع وفق الأساااااااااااااابااب التي  المادعياةانهااء العقاد وطرد  للمادعى عليهااأثباات اناه لم يحق 

ووفق الأجراء الذي اتبعته وخلصنا الى ان الفسخ جاء ضمن الفترة الزمنية  المدعى عليهاذكرتها 

 1/10/2010ن وان الفساااااااخ كان في 18/1/2011حتى  18/1/2010لاصااااااالاح العيوب من 

قباال ذلااك  يااةالماادعالى الموقع وتم وقف ادخااال  6/10/2010تقريبااا انااه تم ادخااال المقاااول في 

لم تخل بالتزاماتها التعاقدية في اصاااااااااااااالاح العيوب وفق المدعية الى الموقع. كما تم اثبات ان 

المدة الزمنية المتاحة لها حسااب العقد كما ان جودة انهاء هذه الأصاالاحات كانت قد نالت رضااا 

اريخ تالأسااتشاااري في كافة شااهادات الدفع الصااادرة منه ومن دون اي تحفظ الى وقت قريب من 

الطردن وحيث انه موضاااوع الفساااخ هو موضاااوع فني وقانونين وحيث اننا تطرقنا في بحثنا اعلاه 

حيث انه و الى الجانب الفني التعاقدي فكان لا بد من ايراد الرأي القانوني في عملية الفسااااااااااااااخن 

نوني اتمت الأساااااااتعانة بأحد كبار الخبراء القانونيين في مجال عقود الأنشااااااااءات لأبداء الرأي الق

د هذا الطر  ةمن حيث الطرد وعلاق المدعيةتجاه  المدعى عليهافي الأجراءات التي قامت بها 
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بالفسااااااخ وان كان هذا الفسااااااخ تعساااااافيا من عدمه وان كان الطرد يعني وفقا لشااااااروط العقد يعتبر 

ن أاحقية استخدام البنود الواردة في العقد بش المدعى عليهافسخا للعقد من جانب واحد وان كان 

الفساااااااااااخ والطرد دون الحاجة الى اتباع الأجراء القضاااااااااااائي من عدمهن وحيث ان الرأي القانوني 

شاااااااااامل بعض جوانب النزاع التي لا بد من سااااااااااردها بداية وابداء الرأي القانوني تجاهها من أجل 

 الوصول الى الرأي القانوني المتعلق بالفسخن  فقد جاء الرأي القانوني وفقا للتالي:

 مذكرة بالرأي القانوني 
 جهه التكليف: 

  انيابة عن عميله السادة/ المرزوقي للأستشارات الأدارية

  .... )المدعية(السادة / شركة 

 موضوع التكليف: 
بعض  بشـــــــأن 2016/  04/  28ما ورد باايميل من جهة التكليف بتاريخ الخميس الموافق 

 )المدعى عليها(  .........وشــــــركة  ...... )المدعية(نقاط النزاع القانوني القائم بين شــــــركة 

تجاري كلي عن  2015/  ...إســــتئناف رقم     -والمنظورة حالياا أمام محكمة إســــتئناف دبي 

 .....)المدعى عليها( تجاري كلي وما قدم فيها تقابلاا من شـــــــــركة  2015/  ....رقم  ىالدعو 

 : بشأنحيث طلب منا الرأي القانوني 

ســتشــاري المشــروع  المدعى عليهاالرأي القانوني فى قرار الطرد الذي إتخذتة  (1)   .........وا 

 . المدعية * ضد 2010/  10/  16بتاريخ 

وما إذا كان بعد فسخا" تعسفياا من عدمة وفى حالة الأولي ما هي الحقوق المترتبة علي  (2)

 . للمدعيةذلك 
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 المدعى عليهاوأثر ذلك علي تقرير الخبراء المودع أمام محكمة الأســـتئناف ومدي أحقية  (3)

 فى خصم المبالغ المدعي بسدادها للمقاول البديل .

 .  وبالنهاية أثر هذا الفسخ علي موضوع ترامة التأخير (4)

 أطراف النزاع: 

 داخل الخصومة:  (أ)

 عليها بالتقابل .مدعية و مدعي                      ........... -1

 مدعي عليها ومدعية بالتقابل .                      ........... -2

 خارج الخصومة:  (ب)

 إستشاري المشروع .                  .........  مكتب  -1

 المقاول البديل .                 .........  شركة  -2

 ( .........  :     )المشــــــروع

 مستندات البحث الرئيسية: 

 لائحة إفتتا  الدعوي الأصلية والمعدلة . (1)

 لائحة الدعوي المتقابلة . (2)

 تقرير الخبرة أمام محكمة أول درجة . (3)

 حكم محكمة أول درجة . (4)

 لائحتي ااستئنافين . (5)
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 تقرير الخبرة أمام محكمة الأستئناف . (6)

المذكرات والمستندات المقدمة من طرفي الخصومة في المراحل المشار  (7)

 ( بوكس فايل .6بعدد ) ( 6 – 1إليها من )

 . مجموعة من اللإيميلات المتبادلة (8)

:  تم الأطلاع علي مستندات منتقاه تتعلق بموضوع إبداء الرأي فقط نظراا لضيق ملحوظة 

 الوقت وحجم المستندات والمراحل التى وصل اليها النزاع.

 الغرض من إبداء الرأي: 

تقديم مشورة قانونية تكون عنصر دعم لتقرير خبره خاص يقوم بإعداده المهندس / محمد 

المرزوقي لغرض إثارة نقاط فنية ومحاســـــبية وقانونية تناهض  الرأي والنتيجة التى إنتهت 

قناع المحكمة بأن هناك قصـــــور أو  إليها لجنة الخبراء الثلاثية أمام محكمة ااســـــتئناف وا 

شــــديد فى عمل ونتائج اللجنة بغرض إعادة المأمورية إلي اللجنة حتي  تناقضــــاا وتضــــارباا 

للهندســة المدنية من إعادة مناقشــة اللجنة وتعديل النتيجة الواردة بتقريرها  المدعيةتتمكن 

. 

 . 2016/  05/  05:       في أو قبل الأصل المحدد ابداء الرأي
 

 نقاط لازمة تمهيدا للرأى
 

قبل إبداء الرأي فى النقاط محل البحث يهمنا أن نطر  الحقائق التالية من واقع ااطلاع 

  وتقارير الخبرة:علي المستندات 
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أن ظروف وأحدثيات هذا المشروع تختلف عن السير الطبيعي وطبائع الأمور فى صناعة  (1)

تبعه وع وما يالمقاولات خاصــــة فيما يتعلق بااجراءات المتبعة للتســــليم اابتدائي للمشــــر 

ســتكمال قوائم  لتزامات تتمثل فى بدأ إحتســاب ســنه الصــيانة وا  ويترتب عليه من حقوق وا 

الملاحظات الناتجة عن عملية التســليم اابتدائي ومن ثم إعتماد وصــرف الدفعة الختامية 

( من محجوز الضـــــــــمان حيث الثابت أن كل ذلك لم يحدث %5للمقاول ورد ما قيمته ) 

داث تير معتادة وهو ما تاب عن المدعية ولجنة الخبراء وبعد قصــــــــوراا نتيجة تداخل أح

 شديداا .

إننا كنا نفضـــل قيام المقاول بســـرعة إقامة دعوي مســـتعجلة بإثبات حالة المشـــروع عند  (2)

 واقعة الطرد من الموقع .

كنا نفضــل إختصــام إســتشــاري المشــروع عارف وبن طوق فى الدعوي الماثلة لما كان له  (3)

من دور في النزاع تمثل أولاا في ااقتناع أو المماطلة فى أصدار شهادة التسليم اابتدائي 

اتخاذ القرار الخاطئ بطرد المدعية مخالفاا  المدعى عليهاللمشروع وثانياا فى دفع المالك 

 لتعاقد وأحكام القانون من حيث ما يجب أن يتبع من إجراءات .بذلك لبنود ا

كان من الواضــــح التضــــارب والتناقض الشــــديد والقصــــور البين فى عمل وتحليل ونتائج  (4)

لجنة الخبراء ســواء فى مهمتها الأولي أمام محكمة أول درجة أو فى مهمتها الثانية أمام 

ة إلي أحكام وشــروط التعاقد وتحليل محكمة ااســتئناف وكان ذلك نتيجة عدم رجوع اللجن

النتائج المترتبة علي مستندات هامة يتغير بها وجه الرأي فى المأمورية كما سيرد لاحقاا 
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عن التعرض للنقاط موضـــــوع الرأي علي وجه العموم ســـــوف نتناول بالتعليق علي تقرير 

 لجنة الخبرة أمام محكمة ااستئناف بإعتباره التقرير المعدل الاخير .

م متي يعتبر أن قد ت –في تياب صدور شهادة إستلام إبتدائي وشهادة إنجاز للمشروع   - (5)

 تسليمة إبتدائياا ؟؟

 حسب علمنا أن هناك مرحلتين يمر بهما تسليم المشروع من المقاول :  (1)  -ج  
 

 المرحلة الأولي: 

بتدائي التســليم ااهي مرحلة التســليم اابتدائي للإســتشــاري والتى بموجبها تصــدر شــهادة 

منه لتبدأ معها سنه الصيانة والتى خلالها يتم أستكمال ومعالجة أي نواقص تير جوهرية 

 نتجت عن التسليم اابتدائي .
 

 المرحلة الثانية: 
هي صدور شهادة اانجاز من بلدية دبي أو جهه الترخيص بموجب طلب من ااستشاري 

طلب من البلدية إصــــــدار شــــــهادة اانجاز حتي يؤكد أنه تم إكتمال ااعمال بالمشــــــروع وي

 بموجبها يتم توصل الخدمات الدائمة للمشروع .

 2010/  01/  08الثابت من المســـــــــتندات أن المدعية مع نهاية التمديد المعتمد فى  (2)

أخطرت ااســــــــتشــــــــاري والمالك بإكتمال الأعمال وطلبت منهم البدأ فى إجراءات ااســــــــتلام 

 اابتدائي للمشروع وهو ما تم المماطلة فيه ولم يتم إجرائياا إستلام المشروع .

ماذا كان رأي لجنة الخبراء فى تاريخ اانجاز الفعلي فى تياب كلا من شـــــــهادة الاســـــــتلام  (3)

 الابتدائى وشهادة الانجاز؟؟
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ـــــــ - ــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ وما بعدها ما مافاده " أن المستأنفة "المقاول"                  5ورد بتقرير اللجنة صـ ــــــــ ــــــــ ـ

دفاع المدني شــــهادة             خرجت من الموقع قبل صــــدور شــــهادة اانجاز ولا تعتبر شــــهادة ال

 إنجاز وتاريخ اانجاز هو تاريخ صدور شهادة اانجاز من الجهات المختصة"

وهــذا يوضـــــــــح الخطــأ المهني والقــانوني الــذي وقعــت فيــه اللجنــة بعــدم التفرقــة بين                   

نة                    التســــــــليم اابتدائي للمشــــــــروع وصــــــــدور شــــــــهادة اانجاز من البلدية وتجاهلت اللج

ســــــتشــــــاري المشــــــروع                       كافة عناصــــــر إثبات تســــــليم المشــــــروع للمدعي عليها المالك وا 

 كما سيرد لاحقاا ااشارة إليه .

ورتم أن لجنـــة الخبره لم تحـــدد مـــدي إجمـــاعهـــا علي هـــذا الرأي من عـــدمـــه إلا أنهـــا                    -

نةوعند عرض النتيجة المترت يا  بة علي هذا الرأي الخاطئ من جهه تحديد فترة الصـــــــــ

 :إنقسمت إلي رأيين
 

 الرأي الأول: 

الذي رأي أن تبدأ ســـنه الصـــيانة من تاريخ )خروج( المدعية .........  للخبير الهندســـي 

بإدعاء أن الأعمال لم تكن منجزة بالكامل  2010/  10/  27"المقاول" من الموقع في 

) المفترض أنـــه   2010/  01/  18فترة التمـــديـــد المعتمـــد فى فى تـــاريخ إنتهـــاء 

8/01/2010.) 

 الرأي الثاني:

رأت أنها تبدأ من تاريخ            إشغال .........  والخبير الهندسي .........  للخبير الهندسي 

يوجد لاالمبني من قبل المالك المدعي عليها وتضاربت في تحليلها معتبرة أنه                   
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تاريخ إنجاز فعلي للمشروع ثم نفاجئ بكلاا الرأيين المختلفين قد إتفقا علي             نتيجة 

خاطئة تتعارض تماماا مع ما إختلفا عليه رتم عدم صحته وتعارضه مع ما             سبق وأن 

فحة اللجنة بالصقروره هم بذاتهم كلجنة خبرة ومع ما هو ثابت بالأوراق حيث رأت                 

 : بإنه( 3من تقريرها بند ) 7

هي تأخير  2011/  10/  27لغاية  2010/  01/  18المدة الممتدة من تاريخ 
 تير مبرر"

يا للعجب والتناقض والتضارب  ! لماذا لأن هناك قصور شديد فى عمل اللجنة وأدائها ولأنها 

تتصـــدي لنقاط مفصـــلية فى النزاع ومن لم تطلع حق ااطلاع علي مســـتندات النزاع ولأنها لم 

 هنا فقدت منها البوصلة وتلقفتها ريا  التناقض والتضارب بما أهدي إلي خطأ رأيها .

قد أقرت أقراراا صـــــريحاا واضـــــحاا في كتاب موجه منها  المدعى عليهاالمدعي عليها المالك   (4)

إلي بلدية دبي يإستلامها الأعمال بعد أكتمالها بدليل أنها طلبت منها إصدار شهادة اانجاز 

للمشـــروع والذى كان الواضـــح من ذات الكتاب أن تأخير إصـــدار بلدية دبي شـــهادة اانجاز 

مدعي عليها كما ســـيرد لاحقاا وللأســـف هذه للمشـــروع إنما كان عائداا لســـبب راجع للمالك ال

نا كنا لســـــنا علي دراية  الحقيقة إما تابت أم تم تجاهلها ســـــهواا أو عمداا من لجنه الخبرة وا 

 . فيما إذا كانت أثيرت من المدعية وتمسكت بها وبأثارها من عدمه ؟!

 نقاط البحث وأسانيدها

 ثر تحديدا" لتشعب وتداخل عناصرسوف نتبع إسلوب طر  أسئلة وااجابة عليها لنكون أك
 النزاع وتفاصيله
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هدياا بما تقدم وبما إســــــتطعنا االمام به من عناصــــــر النزاع رتم ضــــــيق الوقت المتا  لنا فإننا  -

 :  نبدى رأينا كما يلينستطيع أن 

هل تســـلمت الجهة المالكة )المدعى عليها ( للمشـــروع تســـليماا إبتدائياا أم لا ؟  :السؤال الأول

ذا  كان قد تم فمتى ؟ وا 

 :ةـــــااجاب

الثابت لدينا أن المدعية ) المقاول الرئيســـى ( قام بتســـليم المشـــروع للجهة المالكة تســـليماا  -1

فعلياا وليس إجراءياا وبإعتبار أن واقعة التســـــــــليم هي واقعة مادية يجوز إثباتها بكافة طرق 

 :  أنهبااثبات حيث تقضي المبادئ القانونية وأحكام القضاء  

ستلامه من ااستشاري ما هو إلا واقعة مادية قد وضع  - أن تسليم المشروع من المقاول وا 

العرف التجاري وأحكام القانون لها قرينة تدل عليها أو تـثُبت بها تلك الواقعة ألا وهي 

شهادة اانجاز ، بالتالي فإن وجود شهادة إنجاز للمشروع أو لأعمال المقاول يعتبر قرينة 

 ينة على إنتهاء عمل المقاول وتسليمه للمشروع أو الأعمال محل اانجاز ... . قانو 

وعلى إعتبار أن عملية التســــــــليم هي واقعة مادية فأصــــــــولا ا يجوز إثباتها بجميع طرق  -

ااثبات ، ولكن تســـــــــهيلاا اثباتها قد نظم العرف التجاري والقانون قرينة لها لتدل على 

أدلة أخرى أو تكبد عناء ااثبات بالمعاينات أو أي طريق  هذه الواقعة دونما البحث عن

 ...   أخر

وكان مفاد ذلك إنه إن لم توجد تلك القرينة فإن طرق ااثبات جميعها متاحة اثبات تلك  -

 الواقعة طالما لا يوجد نص في القانون يمنع إثباتها بغير هذه الطريقة ...
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 ااتحادي وتعديلاته على أن :  ( من قانون ااثبات48فقد نصت المادة رقم ) 

القرائن التي ينص عليها القانون تغني من قررت لمصلحته عن أية طريقة أخرى من  -1

طرق ااثبات ، على أنه يجوز نقض هذه القرائن بادليل العكســـــــــي ما لم يوجد نص 

 يقضي بغير ذلك .

وللقاضـــي أن يســـتنبط قرائن أخرى للإثبات وذلك في الأحوال التي يجوز فيها إاثبات  -2

 بشهادة الشهود . 

وان المســـــتفاد من النص بعاليه أن ااثبات لأي واقعة مادية أصـــــولاا يكون بجميع طرق  -

ن تقرير قرينة قانونية للدلالة على واقعة معينة تســـــــــهيلاا للإثبات ، لا يمتنع  ااثبات وا 

ااثبات بأي طرق أخر طالما كان ذلك ممكناا قانوناا ، بل زد على ذلك أن القانون  معه

 قرر جواز إثبات عكس تلك القرينة بجميع طرق ااثبات أيضاا . 

 ويدل إتجاه محكمة تمييز دبي على ذات النهج في حكمها بأن :  -

وفقاا  للمواصـــــــــفات  وأن تقدير ما إذا كان المقاول قد قام بإنجاز الأعمال المعهودة إليه

المتفق عليها وفي المدة المحددة من عدمه هو من مســـــــــائل الواقع التي يجوز لمحكمة 

الموضـــوع تكليف خبير بتحقيقها وتســـتقل محكمة الموضـــوع بتقديرها متى كانت أســـبابها 

 في هذا الخصوص سائغة وكافية لحمل قضائيها ولها أصلها الثابت بالأوراق .

 

 ( 9/5/2012طعن مدني ، جلسة   2011/...) في الطعن رقم 

 وكذلك حكمها :            
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استخلاص ما إذا كانت الأعمال قد تم انجازها خلال الميعاد ووفقا للشروط والمواصفات 

 . المتفق عليها بعقد المقاولة من سلطة محكمة الموضوع

  11/10/2011تجاري، جلسة  2011/...الطعن رقم 

بسبب  –وبإعتبار أن القرينة المتعارف عليها اثبات التسليم وهي شهادة اانجاز لم تصدر  -2

تير عائد للمدعية كما ســــــــنثبت بالدليل لاحقاا ، فإنه يحق للمدعية إقامة الدليل على إثبات 

   على ما يلي :واقعة التسليم والذي تقوم شواهده 

خاطبت المدعى عليها أصـــــــــلياا مالك المشـــــــــروع  28/3/2010بتاريخ  : الشاهد الأول

-100328بلدية دبي بموجب كتابها ذات المرجعية ) – المدعى عليها

DH-0-8FGH تشـير فيه  ........( موضـوعه : شـهادة إنجاز مشـروع

لى ملاحظة  المدعى عليها إلى المعاينة التي قامت بها البلدية للمشروع وا 

لخاصـــــة بأجهزة ونظام الصـــــرف وتشـــــير المدعى عليها ( ا4البلدية رقم )

للبلدية إلى أنها ســوف تتحمل كامل المســئولية عن أي صــيانة مســتقبلية 

للنظام وعليه تلتمس المدعى عليها من البلدية المســـــــاعدة في إصـــــــدار 

 شهادة اانجاز للمشروع .

 ماذا يعني هذا الخطاب وما هي دلالاته :   -

ســتشــارى المشــروع  ........دم لبلدية دبي من المدعى عليها أنه كان هناك طلب ق ) أ ( وا 

يطلبون فيه من   28/3/2010إلى بلدية دبي قبل تاريخ هذا الكتاب الصـــــــــادر في 

وعندما تطلب المدعى عليها ذلك من  –البلدية إصـــــــدار شـــــــهاة اانجاز للمشـــــــروع 
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نواقص أو عيوب البلدية معناه أنها تســـــــلمت المشـــــــروع المدعية المقاول بدون أي 

 . جوهرية تمنع من إستخدامه

قامت بلدية دبي بزيارة   28/3/2010أنه وحتى تاريخ سابق أيضاا للخطاب أي  )ب(

ومعاينة المشروع ثم طلبت البلدية حتى تقوم بإصدار شهادة اانجاز أن تقوم المدعى 

 بتنفيذ طلب جوهري للبلدية يتعلق بنظام الصرف .  ........عليها 

تعهدت بنفسها للبلدية أن تكون هي بذاتها مسئولة عن  ........ن المدعى عليها  أ )ج(

 .  أي عمليات صيانة لنظام الصرف في المشروع

   .تلتمس من البلدية إصدار شهادة اانجاز للمشروع ........أن المدعى عليها  ) د (

( من قانون المعاملات تقضي بأن " 63ولما كانت القاعدة القانونية وفقاا لنص المادة ) -
" فإن ااقرار المنطوق عنه في رسالة المدعى عليها إلى البلدية بطلب  المرء ملزم بإقراره

 إصدارة شهادة اانجاز بما يؤكد إستلامها المشروع يكون ملزماا لها وللجنة الخبرة .
 

ذات  24/4/2010كتاب إســـتشـــاري المشـــروع عارف وبن طوق  بتاريخ  : الثانيالشاهد 

( إلى المــدعيــة ) المقــاول ( رداا على S0/0892/10/1270المرجع )

بطلبها المتكرر اصــدار شــهادة اانجاز   22/4/2010كتابها له بتاريخ 

بأن شـــــــهادة اانجاز حالياا تحت إجراءات وجاء رد ااســـــــتشـــــــاري عليها 

لم  –وبعد إعتمادها من كافة الأطراف ذات الصلة سيتم إصدارها  ااصدار

يقل ااســـــتشـــــاري هنا أن هناك نواقص أو أعمال جوهرية في المشـــــروع 

 . تمنع من إصدار شهادة اانجاز ؟!
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الثابت من كافة المســتندات والتي لا خلاف عليها ســواء بين طرفى النزاع  : الشاهد الثالث

عليها قد تسلمت وحدات المشروع على مراحل  أو لجنة الخبرة أن المدعى

مروراا بما   2009من خلال تســـليمها إلى عملاءها إعتباراا من ديســـمبر 

لحقه من تواريخ تسليم ، وهذا يؤكد جاهزية المشروع للإستخدام بإكتماله 

ولا يؤثر من ذلــــك أن كــــان هنــــاك نواقص تير جوهريــــة لا تمنع من 

تكمالها في خلال ســــنة الصــــيانة مع ااســــتخدام ســــيقوم المقاول من إســــ

التأكيد على أن إمتداد تســـــليم الوحدات إلى المشـــــترين في تواريخ لاحقه 

ما هو أمر ينحصـــــــــر بين   8/1/2010على  ن به وا  مدعية  لا علاقة لل

 المدعى عليها وعملاءها .  

أن الثابت بمســـــــــتندات الدعوى والذي لا خلاف عليه أيضـــــــــاا بين طرفي  : الشاهد الرابع

الخصومه أن المدعية قد باشرت مسئولياتها عن أعمال الصيانة للوحدات 

ســـتمرت بها   8/1/2010من قبل التاريخ المدد لتســـليم المشـــروع في  وا 

 .  2010إلى أن تم فسخ العقد بطردها من الموقع في أكتوبر 
 

ســتكمال المشــروع في أو قبل كل هذه الحقائق  - تؤكد وتثبت أن المدعية قد قامت بتنفيذ وا 

بدون نواقص جوهرية تمنع من إستخدامه ومن ثم تكون   8/1/2010الموعد المدد في 

والتي سيتم خلالها أيضاا إستكمال ما هو   9/1/2010سنة الصيانة قد بدأت من تاريخ 

كانت تقوم به المدعية  الى جانب  ناقص من أعمال تير جوهرية أو ملاحظات وهو ما

أعمال الصــيانة الدورية كما هو ثابت بالكشــوف المقدمة للخبرة والتى لم تكن محل إنكار 
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من  ........ ........ و، وهذا ما يتفق مع رأي الخبيرين  ........من المدعى عليها 

ا ، مدعى عليهحيث مبدأ إعتبار ان تاريخ التســـليم هو تاريخ تســـليم المشـــروع لعملاء ال

  ........المعارض  مع التحفظ على أن رأيهما قد تضــــارب وتعارض مع موافقتهما للخبير

هي تأخير تير مبرر لأن   27/10/2011حتى  18/1/2010على إعتبار الفترة من 

نما إمتداد لمدة المشــــــــروع وهذا فيه إنكار  معنى ذلك أنهما لم يعتبراها فترة الصــــــــيانة وا 

 بما يعد تضارباا صارخاا أدى إلى نتيجة خاطئة من الخبراء .لواقعة التسليم 

إذا المدعية قد ســلمت المشــروع فعليا" دون تأخير ودون نواقص أو ملاحظات جوهرية تمنع 

متنع كلا من المدعى عليها  ســـتشـــارى المشـــروع عن إصـــدار ما  ........من إســـتخدامه وا  وا 

ية بها بل وعن ســوء نية وقصــد للاضــرار بها يفيد الاســتلام إجرائيا" لاســباب لا علاقة للمدع

  .كما سيرد لاحقا

لماذا لم تصدر شهادة اانجاز للمشروع من بلدية دبي ؟ وما مدى   :السؤال الثاني

 مسئولية المدعية المقاول عن ذلك ؟

   :ااجابـة

 : مرحلتينكما شرحنا سابقاا عملية تسليم المشروع تتم على  -

    للمالك وممثله وهو إستشارى المشروع . التسليم اابتدائي :الأولى

 إصدار شهادة اانجاز من البلدية .  :الثانية
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ولما كان الثابت أن المدعى عليها المالك وممثلها قد تسلما المشروع فعلياا بل ومستندياا  -

من خلال الطلب من البلدية إصـــــدار شـــــهادة اانجاز كما عرضـــــنا بعاليه بما يؤكد عدم 

 وهرية تمنع من ااستلام وااستخدام . وجود أي عيوب ج

ولما كان الثابت أن عدم إصـــــــدار البلدية لشـــــــهادة اانجاز إنما راجع لســـــــبب لا علاقة  -

 للمدعية به وتعهدت المدعى عليها المالك بتحمل المسئولية عنه . 

فإن تأخير أو إمتناع البلدية عن إصدار شهادة اانجاز لا علاقة للمدعية به ولا  –لذلك  -

 تتحمل عنه أي مسئوليات أو تبعات .

هل تتحمل المدعية ترامات تأخير عن المشروع وفقاا لما قررته لجنة   :السؤال الثالث

 الخبرة ؟

 :ااجـــابـــــــة

لما كان الثابت إســـــــــتكمال المدعية للمشـــــــــروع دون عيوب أو نواقص جوهرية فى أو قبل  -1

8/1/2010 . 

ولما كان الثابت أن المدعية باشرت أعمال صيانة وحدات المشروع إلى جانب أي نواقص أو  -2

فإن ما إنتهت إليه لجنة الخبراء بإعتبار  8/1/2010ملاحظات تير جوهرية إعتباراا من أو 

ويتعـارض مع  إنمـا يعتبر خطـأ مهني فـاد هي تـأخير تير مبرر  18/1/2010المـدة من 

ها خبييرين هندســـيين من الثلاثة الفنيين حيث بذلك فإنهما يعتبرا أن النتائج التي توصـــل إلي

تلك المدة هي إمتداد للمدة الأصـــــلية للتعاقد وليســـــت ســـــنة الصـــــيانة وهو خطأ فاد  يجعل 

التقرير متناقضاا مع بعضه أسباباا ونتيجته في هذه الجزئية بما يبطل ما إنتهى إليه سنداا له 
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عادته للجنة لتفســـير تضـــاربها في  بتحميل المدعية ترامة تأخير ويلزم معها نقض التقرير وا 

الرأي والنتيجة  ومخافة الثابت بالمســـــتندات وعليه ووفقاا للمعطيات التي توصـــــلنا إليها فإن 

حتى   18/1/2010رأي الخبراء بتحميـــــل المـــــدعيـــــة ترامـــــة تـــــأخير عن المـــــدة من 

ثم يجب عدم ااعتداد بخصـــم  هو رأي خاطئ مخالف للواقع والقانون ومن  27/10/2011

 ( درهم بالكامل وعدم خصمها من مستحقات المدعية .000ل500ل36الغرامة البالغة )
 

ستكمال الأعمال بمبلغ  :السؤال الرابع هل خصم اللجنة لتكاليف العيوب وا 
 ( درهم يستند إلى أساس صحيح ؟616ل635ل10)

 :ااجـابة
ـــــة                   - ــــــ ــــــ من المؤسف أن ذلك يمثل أيضاا أحد جوانب التضارب والتناقض الصارخ من اللجنـ

  ذلــــك لأنه :فضلا عن أنه يمثل خطأ محاسبى جوهرى 

بالرجوع إلى تقرير ذات اللجنة قبل ضـــم الخبير المحاســـبي المقدم إلى محكمة أول درجة  -1

( درهم المدعى به من المدعى عليها 616ل635ل10نجد أن اللجنة إعتبرت أن مبلغ )

كتكاليف إصـــــــــلا  عيوب وأعمال دفعت للمقاول البديل هو مبلغ مبالغ فيه وتير منطقي 

كتفت اللجنة بإحتســــاب تلك التكلفة بمبلغ ) ( درهم  بإعتبار أن تلك القيمة 00ل400ل2وا 

التحفظ على منطقية وتتناســــــــــب مع بنود الاعمال التى قام بها المقاول البديل  ) مع 

إجراءات تعيينه بفسخ التعاقد كما سيرد لاحقا ( وقامت بإضافته الى إجمالى الخصومات 

درهم فبالله ، كيف بذات اللجنة وبدون أي جديد أو  694ل008ل4من المدعية لتصــبح  

تعود وتعتبر أن ما كان تير منطقي ومبالغ فيه قد أصــــــــبح منطقي ومناســــــــب  –متغير 

درهم من حســـاب مســـتحقات  616ل635ل10لغير منطقى وهو ال وتقوم بخصـــم المبلغ ا
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المدعية هذا يؤكد بحد ذاته على عدم الدقة أو المهنية التي وقعت بها اللجنة فجاءت 

 تقاريرها وأراءها متناقضة ومتضاربة ومتعارضه .

الامر لم يتوقف عند هذا الحد بل إن لجنة الخبرة الموقرة قد وقعت فى خطأ محاســـــــــبى  -2

رمن تقريرها أمام محكمة  13جوهرى عند حســابها الاســتقطاعات من المدعية بالصــفحة 

 000ل400ل2درهم المتضــمن مبلغ  694ل008ل4الاســتئناف حيث قامت بخصــم مبلغ 

لذى إعتمدته فى تقريرالاول  فة منطقية لاســـــــــتكمال الملاحظات التى درهم الملبغ ا كتكل

درهم أيضـــا عن  616ل635ل10ثم قامت أيضـــا بخصـــم مبلغ  –إســـندت للمقاول البديل 

إستكمال الملاحظات التى قام بها المقاول البديل أى انها خصمت من المدعية ذات البند 

 لجنة .درهم نتيجة خطأ ال 616ل635ل10بما يحقق فارق لصالح المدعية قدره  مرتين 

إذا الخصـــم المقبول من المدعية ومن لجنة الخبراء باعتباره يمثل التكلفة الواقعية والمنطقية  -
درهم  وبغض النظر عن قانونية الفســــــــخ  000ل400ل2لما قام به المقاول البديل هو فقط 

 . من عدمه فهذا شأن آخر يمنح المدعية الحق فى التعويض عنه كما سيرد لاحقا
 

هل طرد المقاول من الموقع يعتبر فسخاا للعقد ، وهل هذا الفسخ   :السؤال الخامس
 يتوافق وأحكام القانون ؟

 :                     ااجابة

 في تكييف قرار الطرد  :  -أولا:

إن قرار الطرد من الموقع و منع المقاول الأصــــــــلي من إكمال الأعمال الموكله إليه منعاا  -

  : و ذلك طبقاا للاتيكلياا يُعتبر من الجانب القانونى فسخاا للتعاقد من جانب واحد 

حيث و  –أثبتنا فيما ســــبق أن المقاول حين تم طرده من الموقع كان فى فترة الصــــيانة  -1

من المقاول الرئيســــــي هي جزء من عقد المقاولة  فمنشــــــأ هذا  إن الصــــــيانة المطلوبة



 

 196 من 82 صفحة
 

مان  قانوني على المقاول هو فقط ضـــــــــ فاالتزام ال قانون ،  قد وليس ال الألتزام هو الع

العيوب و النواقص ، أما الصـــــــــيانة فهي  إلتزام تعاقدى ودخلت قيمتها ضـــــــــمن قيمة 

 ال البناء.التعاقد وتمثل أعمال تابعة للالتزام الاصلي بإستكمال أعم

بالتالي فإن هذا االتزام هو إلتزام   –و بإعتبار ان الصـــــــيانة هي جزء من عقد المقاولة  -2

تعــاقــدي فيمــا بين الطرفــان و أي إخلال بــه ) من أي جــانــب ( يكون إخلال تعــاقــدي ، 

من  872فالصـــــــــيانة لا تخرج عن مفهوم المقاولة في القانون الذي جاء بنص المادة 

د يتعهد أحد طرفيه بمقتضــــاه بأن يصــــنع شــــيئاا أو يؤدي " عققانون المعاملات المدنية 

 .عملا لقاء بدل يتعهد به الطرف الاخر "

و بالتالي فإن قيام المالك بطرد المقاول من الموقع و منعه من إكمال إلتزاماته التعاقديه  -3

يعد فســـــــــخاا لعقد المقاولة الذي لم يتكمل بإنتهاء مدته و إنجاز كافة الأعمال الموكله 

 اول الأصلي .للمق

 في صحة و مشروعية هذا الفسخ :   -ثانياا :
 

 على ان : -892-بداية أن القانون قد نص في مادته رقم  -

 " ينقضى عقد المقاولة بإنجاز العمل المتفق عليه أو بفسخه رضاء أو قضاء ."

فســـــخ يُ و  كان مفاد النص الســـــابق أن عقد المقاولة لا ينفســـــخ نهائيا باارادة المنفرده بل  -

بالتراضــي فيما بين الأطراف ، او يفســخ عن طريق القضــاء ، و كان النص واضــحاا جليا في 

 هذا الأمر فلا يوجد فسخ من طرف واحد  .
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من قــانون  – 877و في بيــان أثــار إخلال المقــاول في إلتزامــاتــه قــد بينــت المــادة رقم  -

 :  بنصها المعاملات المدنية ااتحادي 

ويجب على المقاول إنجاز العمل وفقاا لشـــــــــروط العقد، فإذا تبين أنه يقوم بما تعهد به 

على وجه معيب أو مناف للشروط فيجوز لصاحب العمل أن يطلب فسخ العقد في الحال 

إذا كان إصلا  الأعمال تير ممكن و أما إذا كان ااصلا  ممكنا جاز لصاحب العمل أن 

شـــــــــروط العقد و يصـــــــــحح العمل خلال أجل معقول ، فإذا يطلب من المقاول أن يلتزم ب

إنقضى الأجل دون إتمام التصحيح جاز لصاحب العمل أن يطلب من القاضي فسخ العقد 

 .أو الترخيص له في أن يعهد إلي مقاول أخر بإتمام العمل على نفقة المقاول الأول 

ه التعاقدية على الشـــكل و كان النص الســـابق قد اوضـــح انه في حال إخلال المقاول بإلتزمات -

المبين بالمادة ، فإن المالك ليس له الفســـــــــخ باارادة المنفردة بل عليه إلتزام مبدئي بإتاحة 

الفرصة مرة اخرى للمقاول اصلا  تلك الاعمال او هذا ااخلال  ، و في حال لم يقم المقاول 

أن  مقاول ، وليس لهبذلك فإنه يتعين على المالك إقامة دعوى فســـــــــخ التعاقد بينه وبين ال

يفســــخ العقد من تلقاء نفســــه فالنص جاء جليا في التأكيد على ان الفســــخ يكون من خلال 

 القضاء فقط ...

كما أن الخيار الممنو  بذات المادة للمالك بتعين مقاول أخر اصـــلا  الخلل أو العيوب التى  -

ا ان كمرادة المنفردة ، أخطأ فيها المقاول الأصلي يكون كذلك عن طريق القضاء و ليس باا 

المقاول الجديد تنحصــــــــر مهتمته فقط في الاعمال التى أخل بها المقاول الأصــــــــلي ، و أي 

أعمال أخرى لم يأت ميعادها لا يجوز إســـنادها للمقاول الجديد حيث أن العقد لم يُفســـخ بين 
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مال الطرفان بل ان هذه الرخصــــــة فقط في حال ســــــريان عقد المقاولة و وجود عيوب في أع

المقاول الأصـــــلي لم يتســـــطع إصـــــلاحها خلال الأجل الممنو  ، وبالتالي لا يجب ان تتعدى 

مهمة المقاول الجديد تلك الأعمال و لا ان تطال باقي أعمال المقاول الأصـــــــلي التى لم يأت 

 .واحد و بالمخالفة لأحكام القانونميعاد تنفيذها و إلا عد ذلك فسخاا لقعد المقاولة من جانب 

 وقد أيدت ذلك أحكام محكمة التمييز والتى قضت بان :  -

أن العقد يجب تنفيذه وفقاا لما اشتمل عليه وبطريقة تتفق مع حسن النية وأن تنفيذه 

يتناول إلزام المتعاقد بما ورد فيه وما هو من مستلزماته وفقاا للقانون والعرف وطبيعة 

اخر يله ولا فسخه إلا بموافقة الطرف االتصرف و أنه لا يجوز لطرفيه الرجوع فيه ولا تعد

 أو التقاضي أو بمقتضى نص القانون.
 

   20/1/2015حقوق ، جلسة  2014/...الطعن رقم  -

  :وقضت كذلك بان -
وأنه يجب على المقاول انجاز العمل وفقا لشــــــروط العقد فإذا تبين أنه يقوم بما تعهد به 

على معيب أو مناف للشــــروط فيجوز لصــــاحب العمل أن يطلب فســــخ في الحال إذا كان 

إصــلا  العمل تير ممكن وأما إذا كان ااصــلا  ممكنا جاز لصــاحب العمل أن يطلب من 

ويصحح العمل خلال أجل معقول فإذا انقضى الأجل دون المقاول أن يلتزم بشروط العقد 

إتمام التصـــحيح جاز له أن يطلب من القاضـــي فســـخ العقد أو الترخيص له في أن يعهد 

إلى مقاول آخر بإتمامه على نقضــــــــه المقاول الأول، وأنه إذا بدأ المقاول في التنفيذ ثم 
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ة ما تم من الأعمال وما أصـــبح عاجزا عن إتمامه لســـبب لا يد له فيه فإنه يســـتحق قيم

 انفق في سبيل التنفيذ بقدر ما يعود على صاحب العمل من نفع.
 

   25/4/2011مدني ، جلسة  2011/ ... ،... الطعون رقم  -

و طبقا لما ســــــــبق فإن قرار الطرد ، و إحالة جميع أعمال المقاول الأصــــــــلي لمقاول أخر   -

دون تحديد لأعمال بعينها قد أخفق المقاول الأصــــلي في تنفيذها ليقوم بها المقاول الجديد 

فضــــلا عن إســــناد أعمال الصــــيانه المســــتقبلية التى لم تحل ولم تحدد بعد ) وبالتالي لا ، 

قائم ( إلي المقاول الجديد و منع المقاول الأصلي منها ، يكون في الواقع يوجد بها إخلال 

هو فســـخ لعقد المقاولة من جانب واحد دون إتباع ما نص عليه القانون في هذا الشـــان ، 

 . و بالتالي لا يسرى في حق المقاول الأصلي إلا بصدور حكم قضائي بالفسخ

وجود بند في التعاقد ينص علي الحق في هذا ونشــــير الي إنطباق ذلك أيضــــا حتي في حال  -

الفســــــخ )الشــــــرط الفاســــــخ ( حيث أن آليه إســــــتخدام هذا الحق يجب أن تتفق مع القواعد 

لا أصبحت هذة النصوص  والاجراءات التي رسمها القانون بالنصوص المشار اليها بعاليه وا 

فردة رادته المننصـــوص قانونية معطلة وأصـــبح متاحا لأحد طرفي التعاقد إنهاءه أو فســـخه بإ

دون رقيب من القضاء حول مشروعية الفسخ وتوافر مسبباته من عدمه  ـــــــــــ وفي الحالات 

التي يتم فيها الفسخ بإرادة منفردة إستخداما لبند في التعاقد يتعلق بالشرط الفاسخ ـــ سيكون 

مطروحا علي المحكمة التي تنظر النزاع إما آن تقضــــي بالمصــــادقة علي الفســــخ من تاريخ 

وثه حال تأكدها من توافر مســــبباته الصــــحيحة آو أن تقضــــي بالفســــخ من تاريخ الحكم  حد

وفق المطرو  أمامهاـــــــ آو ببطلان قرار الفسخ وفق الطلبات المعروضة عليها ـــــــ وفي حالة 
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النزاع محل البحث فإن المطرو  علي المحكمة وفقا للنقاط المطروحة بعالية آن تقرر عدم 

بفســــــخ عقد المدعية بطردها من الموقع من عدمه  وعدم وجود صــــــحة قرار المدعي عليها 

مبررات له ومن ثم إثبات سوء نية المدعي عليها في إستخدام الشرط الفاسخ وهو ما يشكل 

 أساس لطلب التعويض والقضاء به .

 ويستهدي في ذلك بحكم لمحكمة النقض المصرية قضي بآنه : -

من  157ن  148أن مفااااااد نص الماااااادتين  –في قضاااااااااااااااااااء محكماااااة النقض   –المقرر “ -

المدنى أن الاتفاق على الشااااااااااارط الفاساااااااااااخ الصاااااااااااريح ليس من شاااااااااااأنه سااااااااااالب محكمة  القانون

ساااااااااااااالطتهااا التقااديريااة في بحااث توافر موجباااتااه والظروف التى تحول دون إعمااالااه  الموضااااااااااااااوع

فعل أو امتناع  يذ المدين لالتزامه مردهفإذا ثبت لها أن عدم تنف المنازعات المتعلقة به ن وسااااائر

ما يفرضاااه حسااان النية وما  الدائن بقصاااد التمساااك بالشااارط الفاساااخ الصاااريح وبطريقة تتنافى مع

هذه الحالة اعتبار العقد مفساااااااااااوخاً إعمالًا  تقتضااااااااااايه نزاهة التعامل في تنفيذ العقد فلا يجوز في

  .“ن خطئه أو تقصيرهأن يستفيد الدائن م للشرط الفاسخ الصريح إذ لا يجوز

 223قاعدة  2مكتب فنى جزء  54س  10/11/2003 ق جلسة 72لسنة  ....طعن رقم  -
 .1268 صفحة

و نتيجة لذلك و بما أن الفسخ لم يأت وفقا للقانون ، فإن المقاول الأصلي له الحق بالرجوع  -

واحد وذلك بالتعويض المناســب لما أصــابه من أضــرار من فســخ التعاقد مع المالك من طرف 

 وفقا للقواعد العامة للمسئولية العقدية.

قانوني  - حد تير  نب وا قد من جا ته هو فســـــــــخ الع لذي في حقيق فإن قرار الطرد وا يه  و عل

 ويتحمل المالك مسئولية الفسخ تجاه المقاول وما يصيبه من أضرار نتيجة لذلك .
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 :و من نتائج هذا التحليل ايضا"

أنه و مع عدم صـــحة ما إنتهت إليه لجنة الخبراء من إحتســـاب ترامة التأخير على المدعية  -

انتفاء ما يبرره كما عرضــــنا ســــلفا ، إلا انه و على الفرض الجدلي بأن المدعية قد إرتكتب 

مخالفة تبرر فســــــــخ العقد و رتم أن فســــــــخ التعاقد من جهة المدعى عليها قد جاء مخالفاا 

في حالة الفســــخ أيا كانت صــــحته او مبرارته فإنه لا يجوز إحتســــاب ترامة  للقانون إلا أنه

التأخير على المدعية بإعتبار إنها شــرط جزائي بعقد المقاولة ينقضــى بفســخ العقد ولا يجوز 

 تطبيقه مثله مثل باقي بنود التعاقد في حال الفسخ 

 وهو ما ايدته احكام تمييز دبي و منها :  -

قاولة من العقود التى يرد عليها الفســـــــخ بإعتباره منشـــــــأ التزامات من المقرر أن عقد الم

متبادله بين طرفيه و ان ااتفاق الوارد فيه أو بعده بإستحقاق أحد طرفيه ترامة تأخير قبل 

الطرف الأخر هو شــرط جزائي يجعل الضــرر واقعاا في تقدير طرفيه ، و لكن إذا فســخ عقد 

تضــــمنه أو الذي اتفق عليه لاحقا يســــقط تبعا لســــقوط المقاولة فإن الشــــرط الجزائي الذي 

االتزام الأصـــــلي بفســـــخ العقد و بالتالي فلا يعتد بالتعويض المتفق عليه ) الغرامة( ، فإن 

أســـــتحق تعويض للدائن تولى القاضـــــي تقديره وفقا للقواعد العامة التى تجعل عبء إثبات 

 الضرر و تحققه و مقداره .

   12/9/2009طعن مدني ، جلسة  2009/ ... ،... الطعون رقم  -

:  هل فسخ التعاقد كان مبررا" وبغض النظر عن مدى توافقه وأحكام  السؤال السادس

 من عدمه ؟! القانون
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ااجابة : الى جانب ما ســبق عرضــه وجميعه يهدى الى عدم وجود ســبب أو مبرر لقيام المدعى 

الطريقة المهينة والتى كان لها عظيم الاثر فى بفســخ التعاقد وطرد المقاول بهذة  ........عليها 

ا ســـوف فإنن –التأثير بالســـوء على ســـمعته بالســـوق وما ما يســـتلزم جبره بالتعويض المناســـب 

 نجيب على هذا السؤال بنقطتين الأولى منطقية والأخرى قانونية كما يلى :

 : النقطة المنطقية

  درهم 000ل000ل365القيمة الاجمالية للمشروع وفقا للتعاقد هى. 

  000ل400ل2قيمة الاعمال التى نفذها المقاول البديل إقتنعت بها لجنة الخبرة هى 

 .درهم

  65ل0نسبة ما قام به المقاول البديل الى قيمة التعاقد هى % !!! 

و لجنة الخبرة ونضـــعه بين يدى  ........وهنا يأتى الســـؤال للســـادة  المدعى عليها 

من تكلفة المشـــــروع تمثل ســـــببا  %1عدالة المحكمة هل ملاحظات تكلفتها أقل من 

جوهريا لفسخ التعاقد بالارادة المنفردة وبالمخالفة للقواعد التى نظمها القانون للفسخ 

إن كان له مقتضـــــى وماذا كان يضـــــير المدعى عليها الانتظار حتى موعد التســـــليم 

حتى ترى ما إذا كانت المدعية قد إســـــــــتوفت كل متطلبات  8/1/2011ى فى النهائ

ن ما زعم أنه أعمال وملاحظات إسـندت للمقاول  التسـليم النهائى من عدمة خاصـة وا 

البديل هى أعمال ليســـت جوهرية ولم تعيق الاســـتفادة او الاســـتخدام للمشـــروع الذى 

 دم بالكامل .أقرت لجنة الخبراء والمدعى عليها أنه مشغول ومستخ

 : النقطة القانونية
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وبالبناء على ما تقدم من أن قيام المدعى عليها بفسخ التعاقد بإرادتها المنفردة  

وبالمخالفة لاحكام القانون المتوجبة فى الفسخ وبإنتفاء أى سبب او مبرر يقتضى 

فإن المدعى عليها تكون قد  –فسخ التعاقد فى المرحلة وللاسباب التى فسخ بها 

نحرفت بسلوكها عن حسن النية فى التعامل الذى فرضه المشرع على طرفى وفقا إ

 : بأنهمن قانون المعاملات المدنية  246لما نصت عليه المادة 

 يجب تنفيذ العقد طبقا لما إشتمل عليه وبطريقه تتفق مع ما يوجبه حسن النية. -1

ما هو  يتناول أيضا ولا يقتصر تنفيذ العقد على إلزام المتعاقد بما ورد فيه ولكن -2

 . من مستلزماته وفقا للقانون والعرف وطبيعة التصرف

ويمثل سوء النية هذا من المدعى عليها سببا" لتعويض المدعية عما أصابها 

من أضرار مادية وأدبية وفقا تقدير المحكمة لما تطلبه المدعية من تعويض 

 : على مايلىبلائحة دعواها  سندا" 

 من قانون المعاملات المدنية 895ونص المادة رقم 

 للمتضرر من الفسخ أن يطالب الطرف الأخر بتعويضه في الحدود التي يقرها العرف

 وهو ما اكدته محكمة تمييز دبي في حكمها

من هذا القانون ان للمتضرر من فسخ عقد  895من المقرر أيضا وفقا لنص الماده 

 .د التى يقرها العرفالمقاوله أن يطالب الطرف ااخر بتعويضه في الحدو 

 
 21/1/2002حقوق ، جلسة  2001/ ... ،... الطعون رقم 

 موجز الرأى
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 وفقا لما عرضنا بعالية فإن خلاصة رأينا مع الاسانيد السابق بيانها هى

  ــــــى ــــــد للمشــــــروع حت ــــــل الموعــــــد المم ــــــى وقب ــــــة قامــــــت بتســــــليم المشــــــروع ف المدعي

رتـــم عـــدم صـــدور شـــهادة الاســـتلام الابتـــدائى مـــن الاستشـــارى وشـــهادة  8/1/2010

 الانجاز من البلدية 

  لا يوجـــد ســـبب او ســـند لاحتســـاب ترامـــة تـــأخير علـــى المدعيـــة ولجنـــة الخبـــراء وقعـــت

نتهـــت اليـــه مـــن تحميـــل المدعيـــة فـــى خطـــأ مهنـــى جســـيم وتضـــارب صـــارخ يهـــدر مـــا أ

ترامـــة تـــأخير بمـــا يلـــزم حتمـــا إعـــادة المهمـــة اليهـــا لتصـــحيح هـــذا الخطـــأ . وبالنتيجـــة 

ضافته الى مستحقاتها . 000ل500ل36يلزم إلغاء خصم مبلغ   درهم وا 

  ـــام ـــال التـــى ق ـــت خطـــأ جـــوهرى فـــى إحتســـاب وخصـــم تكلفـــة الاعم ـــراء إرتكب ـــة الخب لجن

تضـــارب بـــين تقريرهـــا الاول والثـــانى فضـــلا عـــن إزدواج بهـــا المقـــاول البـــديل نتيجـــة ال

الخصـــم بمـــا يســـتلزم معـــه إعـــادة المأموريـــة للجنـــة لتصـــحيح مـــا وقعـــت فيـــه مـــن خطـــأ 

ضافته على المبلغ المستحق لها. 616ل635ل10ورد مبلغ   درهم للمدعية وا 

  طــــرد المــــدعى عليهــــا للمدعيــــة مــــن الموقــــع هــــو فســــخ للتعاقــــد بــــإرادة منفــــردة علــــى

قواعـــــد القانونيـــــة ولـــــيس لـــــه لمـــــا يبـــــرره بمـــــا يصـــــبغ عليـــــه ســـــوء النيـــــة خـــــلاف ال

 المستوجبة للتعويض .

 و تقبلوا التحية ،،،،
 المستشار                                                                   

 محسن مصطفى المرسى                                                            
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 ليهاالمدعى عتحليل تاريخ الأنجاز وتحليل موضوع ترامة التأخير وتحليل اخلالات : تاسعا
 ومن الذي بدأ بالأخلالات المدعيةواخلالات 

 

انه من الضااااااااااااااروري فحص وتحليل الأخلالات من الطرفين لكي يتساااااااااااااان للجنة الخبراء 

كما ان معرفة حجم والمحكمة الموقرة تقدير الضاااااااااااااارر الذي أحدثه طرف على الطرف ابخر. 

الأخلال والباديء به يعطي صورة بينة عن الطرف الذي حرص على تنفيذ المشروع والأستمرار 

وحتى نتبين صااااااااااااااحة هذه الأخلالات المزعومة على كل  فيه بالرغم من اخلال الطرف ابخر.

طرف فأننا سااااااااااااانوردها وفقا لما وردت في المساااااااااااااتندات المقدمة الينا ثم نقوم بتحليلها وفقا للعقد 

 ونبدي رأينا فيها.

 :المدعى عليهااخلالات 
 الأخلال بالحفاظ على أهمية العامل الزمني )الوقت( .1

يتوجب على  (  6407)مسااااااااااتند  19.1للبند وفقا بالنساااااااااابة للتمديد الزمني فانه  .1

إكمال كافة الأشـــــــــغال  ااقرار بأهمية الوقت . يتوجب على المقاول المقاول

وكافة أجزاء وأقســــــام هذه الأشــــــغال خلال وقت الاســــــتكمال المعمول به وفقاا 

) شــهادة التســليم(. شــريطة أنه وفي الظروف المنصــوص 20.1لأحكام البند 

مديد المدة الزمنية( يجب على صـــــــــاحب العمل تمديد )ت19.2عليها في البند 

 "أي مدة زمنية من هذا القبيل لاســـتكمال العمل بما يتوافق مع أحكام هذا البند

كثيرا في اقرار التمديد الزمني للمقاول المالك تأخر ان حيث    (6407)مســـتند 

وهذا الشاااااااااااااارط وان كان قد تمت  .المدعيةبالرغم من المناشاااااااااااااادات المتكررة من 

صاااااااياغته ليتناساااااااب مع المالك ويكون موجها للمقاول الا انه في الواقع والقانون 
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فأن الطرفين ملزمان به. حيث لا يمكن قبول ان يلتزم المقاول في تنفيذ المشروع 

قد ف ولا يلتزم المالك او الأسااااااااااتشاااااااااااري في اعطاء الموافقات المطلوبة في حينها.

خ الانجاز التعاقدي وفقا لما توصاااااالت اليه لجنة الخبراء في تقاريرها تاري ثبت ان

على التمديد الزمني الأول  المدعى عليهاموافقة وقد جاءت  29/2/2008 هو 

اي بعد تساااااااااعة أشاااااااااهر تقريبا من تاريخ الأنجاز الأصااااااااالي  23/11/2008في 

ن لميزا(. ولا شاااااااااك ان هذا التأخير كان له أثره في ترجيح كفة ا1019)مساااااااااتند 

المدعى من حيث اصاااابح المقاول تحت رحمة اتخاذ قرار  المدعى عليهالصااااالح 

في القبول من عدمه مما سااااااااااااايعرض المقاول لغرامة التأخير. كما ان هذا  عليها

التأخير له تبعاته المالية التي ارهقت المقاول وذلك كله بالمخالفة للعقد في البند 

الأول ليمااااد أجاااال الانجاااااز حتى المشااااااااااااااااااار اليااااه أعلاه. وقااااد جاااااء التمااااديااااد 

ليوافق على  9/11/2009فقااد جاااء بتاااريخ  . امااا التمااديااد الثاااني13/1/2009

. اي ان الموافقة جاءت بعد انتهاء مدته اصلا مما 31/10/2009التمديد حتى 

فقد   (. اما التمديد الثالث1021)مسااااتند  المدعى عليهايعد اخلالا واضااااحا من 

( وقاد جااءت الموافقاة 5908)مسااااااااااااااتناد  3/12/2009طلباا في  المادعياةقادماة 

( اي بعد ما يزيد عن سااااااااااااانة وبعد طرد 5978)مساااااااااااااتند  11/1/2011بتاريخ 

من الموقع وانهاء عقدها فسااااااااااخا تعساااااااااافيا بما يزيد عن اربعة شااااااااااهور.  المدعية

اليف تك باتخاذ قرارها بشاااااااااأن قيمة المدعى عليهاوعوضاااااااااا عن ذلك كله فلم تقم 

خلت أ المدعى عليهاوعليه نخلص ان التمديات الزمنية الثلاثة حتى تاريخه. 

 بالتزاماتها التعاقدية في هذا الشأن. 
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الأخلال من حيث عدم اتخاذ القرار بشــأن عدم اصــدار شــهادة الاســتلام الأبتدائي  .2

ه أن حيث أشرنا في تحليلنا السابق أعلافي الموعد المقرر تعاقديا.  20وفقا للبند 

تطلب فيه من الأسااتشاااري ان يصاادر  19/1/2010ارساالت خطابا بتاريخ  المدعية

شااااهادة الأسااااتلام الجزئي لكامل المشااااروع. وكان يجب على الأسااااتشاااااري وفقا للبند 

يوما من اساااااااااااتلامه  28( ان يصااااااااااادر قراره في خلال 6414)مساااااااااااتند  و-20-1

عد أخلالا واضاااااحا من للخطاب. الا انه حتى تاريخه لم يصااااادر هذا الخطاب مما ي

 الأمر الذي نعده أخلالا وفقا للقانون. المدعى عليهاساااتشااااري والذي يمثل جانب الا

والجااانااب  19.1من جااانبين الجااانااب الأول وهو البنااد  الماادعى عليهااامن جااانااب 

 و.-1-20الثاني وهو البند 

الاخلال في عمــل الفحص المشـــــــــترك عنــد انهــاء العقــد والطرد وادخــال  .3

المدعى حيث انه كما اشاااااااااااااارنا أعلاه فأنه كان يتوجب على  البديل.المقاول 

وانهاء العقد )بالرغم من راينا انه فسخا تعسفيا(  المدعيةعندما قررت طرد  عليها

 التالي:في بداية اكتوبرن فقد كان يتوجب عليها وفقا للبند 

 (6449)مستند  تقييم الدخول والطرد

)الاســـــــتمرار التابع للتقصـــــــير( يقوم المهندسل  4. 30متى طُبق البند  5. 30

ل بعمل تحقيقات عقب دخول صـــاحب العمل وطرد المقاولبقدر ما يتســـنى اجراؤه 

واســــتفســــارات بحســــب ما يراه ضــــرورياا وبناءاا على نتائجها يُعد حســــاب نهائياا 

عند  المباشاااااااااارة فورا يهاالمدعى علويقصااااااااااد في هذا البند انه يتوجب على . ويوقعه
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طرد المقاول القديم وادخال المقاول الجديد ان يتم الجرد لكافة اعمال المقاول القديم 

من أجل اعداد الحسااااااااااب الختامي للمقاول القديم بناء على ما انجز من اعمال وما 

هو متوفر من معدات وآليات للمقاول القديم وذلك حتى لا تضاااااااااااايع المعالم ومن ثم 

وبالرغم من مناشاااادة المقاول في خطابات متكررة  يد الحقوق للأطراف.يصااااعب تحد

م ل المدعى عليهالعمل فحص مشااااااااترك قبل عملية الطرد لمعرفة الأخلالات الا ان 

من  المادعى عليهااتسااااااااااااااتجاب لهاذه الناداءات. الأمر الاذي نعاده أخلالا من جااناب 

 .5-30لبند والجانب الثاني وهو ا 19.1جانبين الجانب الأول وهو البند 

حيث انه من المفترض وفق البند التعاقدي الأخلال في اعداد الشـــــــهادة الختامية. 

الذي ذكر أعلاه في البند )ت( حيث انه يتوجب ان يقوم الأسااتشاااري بأعداد شااهادة 

الحساااااااااب الختامية بعد اجراء كافة التسااااااااويات المالية والخصااااااااومات. وقد اصاااااااادر 

 الأساتشااري الشاهادة الختامية عندما طلبت منه الخبرة ذلك أثناء مباشارتها للمأمورية

الماادعى الأمر الااذي نعااده أخلالا من جااانااب . 2014في محكمااة اول درجااة في 

-30والجانب الثاني وهو البند  19.1من جانبين الجانب الأول وهو البند  عليها

5. 

لقد قمنا بتحليل زمني لكافاة . الأخلال في تســــــــــديد الدفعات في مواعيدها .4

 النحو التالي:شهادة وكانت النتائج على  47شهادات الدفع وعددها 

 
PROJECT NO - 405     

PROJECT NAME -  .............. Completion Date: January 2010 

ORIGINAL CONTRACT VALUE : 365,000,000 
REVISED CONTRACT 
VALUE: 

367,519,781 

PAYMENT SUMMARY 
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PC # 
Month 

of Work 
 Amount Due  

 Amount 
Received  

Payment 
Issue Date 

Payment 
Due Date 

Payment 
Received 

Date 

Days 
Overdue 

Adv -- 
     
18,250,000.00  

      
18,250,000.00  

1-Jul-06 1-Jul-06 1-Jul-06 0 

1 Jun-06 
       
5,992,808.00  

        
5,992,808.00  

21-Jul-06 20-Aug-06 24-Aug-06 4 

2 Jul-06 
       
1,402,772.00  

        
1,402,772.00  

16-Aug-06 15-Sep-06 14-Sep-06 -1 

3 Aug-06 
       
9,152,782.00  

        
9,152,782.00  

21-Sep-06 21-Oct-06 10-Oct-06 -11 

4 Sep-06 
       
5,608,220.00  

        
5,608,220.00  

15-Oct-06 14-Nov-06 19-Nov-06 5 

5 Oct-06 
       
4,745,226.00  

        
4,745,226.00  

22-Nov-06 22-Dec-06 21-Dec-06 -1 

6 Nov-06 
       
9,651,402.00  

        
9,651,402.00  

19-Dec-06 18-Jan-07 21-Jan-07 3 

7 Dec-06 
       
4,678,318.00  

        
4,678,318.00  

21-Jan-07 20-Feb-07 11-Mar-07 19 

8 Jan-07 
       
8,411,829.00  

        
8,411,829.00  

20-Feb-07 22-Mar-07 16-Apr-07 25 

9 Feb-07 
       
8,996,043.00  

        
8,996,043.00  

4-Apr-07 4-May-07 8-May-07 4 

10 Mar-07 
       
8,907,671.00  

        
8,907,671.00  

3-May-07 2-Jun-07 18-Jun-07 16 

11 Apr-07 
       
5,569,092.00  

        
5,569,092.00  

4-Jun-07 4-Jul-07 12-Jul-07 8 

12 May-07 
       
9,080,957.00  

        
9,080,957.00  

10-Jul-07 9-Aug-07 9-Aug-07 0 

13 Jun-07 
     
13,267,385.00  

      
13,267,385.00  

17-Jul-07 16-Aug-07 26-Aug-07 10 

14 Jul-07 
       
8,592,200.00  

        
8,592,200.00  

5-Sep-07 5-Oct-07 7-Nov-07 33 

15 Aug-07 
     
11,320,894.00  

      
11,320,894.00  

1-Oct-07 31-Oct-07 12-Nov-07 12 

16 Sep-07 
       
7,138,533.00  

        
7,138,533.00  

6-Nov-07 6-Dec-07 8-Jan-08 33 

17 Oct-07 
     
12,536,117.00  

      
12,536,117.00  

8-Dec-07 7-Jan-08 8-Jan-08 1 

18 Nov-07 
     
10,200,534.00  

      
10,200,534.00  

8-Jan-08 7-Feb-08 28-Jan-08 -10 

19 Dec-08 
       
9,722,495.00  

        
9,722,495.00  

4-Feb-08 5-Mar-08 6-Mar-08 1 

20 Jan-08 
       
9,898,769.00  

        
9,898,769.00  

4-Mar-08 3-Apr-08 20-Apr-08 17 

21 Feb-08 
     
12,092,295.00  

      
12,092,295.00  

2-Apr-08 2-May-08 12-May-08 10 

22 Mar-08 
       
6,053,439.00  

        
6,053,439.00  

4-May-08 3-Jun-08 5-Jun-08 2 

23 Apr-08 
     
12,975,287.00  

      
12,975,287.00  

8-Jun-08 8-Jul-08 13-Jul-08 5 

24 May-08 
       
8,620,443.00  

        
8,620,443.00  

7-Jul-08 6-Aug-08 23-Jul-08 -14 
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25 Jun-08 
       
7,833,436.00  

        
7,833,436.00  

30-Jul-08 29-Aug-08 31-Aug-08 2 

26 Jul-08 
       
9,302,309.00  

        
9,302,309.00  

28-Aug-08 27-Sep-08 30-Sep-08 3 

27 Aug-08 
       
4,207,030.00  

        
4,207,030.00  

21-Sep-08 21-Oct-08 10-Dec-08 50 

28 Sep-08 
       
3,127,145.00  

        
3,127,145.00  

26-Oct-08 25-Nov-08 8-Jan-09 44 

29 Oct-08 
       
4,927,768.00  

        
4,927,768.00  

7-Dec-08 6-Jan-09 23-Feb-09 48 

30 Nov-08 
       
4,643,331.00  

        
4,643,331.00  

11-Jan-09 10-Feb-09 22-Mar-09 40 

31 Dec-08 
       
3,702,435.00  

        
3,702,435.00  

3-Feb-09 5-Mar-09 19-Apr-09 45 

32 Jan-09 
       
5,131,905.00  

        
5,131,905.00  

5-Mar-09 4-Apr-09 27-May-09 53 

33 Feb-09 
       
5,368,393.00  

        
5,368,393.00  

1-Apr-09 1-May-09 18-Jun-09 48 

34 Mar-09 
     
13,029,494.00  

      
13,029,494.00  

6-May-09 5-Jun-09 6-Aug-09 62 

35 Apr-09 
       
7,088,854.00  

        
7,088,854.00  

4-Jun-09 4-Jul-09 31-Aug-09 58 

36 May-09 
     
12,730,722.00  

      
12,730,722.00  

6-Jul-09 5-Aug-09 11-Oct-09 67 

37 Jun-09 
     
12,473,074.00  

      
12,473,074.00  

6-Aug-09 5-Sep-09 19-Oct-09 44 

38 Jul-09 
       
9,435,884.00  

        
9,435,884.00  

3-Sep-09 3-Oct-09 6-Dec-09 64 

39 Aug-09 
       
9,517,672.00  

        
9,517,672.00  

3-Oct-09 2-Nov-09 6-Jan-10 65 

40 Sep-09 
       
6,082,111.00  

        
6,082,111.00  

9-Nov-09 9-Dec-09 9-Feb-10 62 

41 Oct-09 
       
4,287,197.00  

        
4,287,197.00  

3-Dec-09 2-Jan-10 30-May-10 148 

42 Nov-09 
       
1,414,147.00  

        
1,414,147.00  

31-Dec-09 30-Jan-10 6-Aug-14 1649 

43 Dec-09 
       
4,023,790.00  

        
4,023,790.00  

4-Feb-10 6-Mar-10 6-Aug-14 1614 

44 Jan-10 
           
350,708.00  

            
350,708.00  

6-Mar-10 5-Apr-10 6-Aug-14 1584 

45 Feb-10 
           
388,326.00  

            
388,326.00  

3-Apr-10 3-May-10 6-Aug-14 1556 

46 Mar-10 
           
213,684.00  

            
213,684.00  

3-May-10 2-Jun-10 6-Aug-14 1526 

47 Apr-10 
           
151,781.00  

            
151,781.00  

1-Jun-10 1-Jul-10 6-Aug-14 1497 

TOTAL 
  
352,296,707.00  

   
352,296,707.00  

        

THE BALANCE AMOUNT DUE FROM THE 
CONTRACT 

  15,223,074.00        
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 ب التالي نصه:-1-27البند وحيث انه وفقا للعقد 

( من تاريخ إصاااااااااااااادار المهندس أية شااااااااااااااهادة مؤقتة وفقاً للبند 30)ب( خلال ثلاثين يوماً )

)إصااااااادار الشاااااااهادات مؤقتة( أو أية شاااااااهادة نهائية وفقاً للبند  2. 26الفرعي )ح( من البند 

 )إصدار الشهادات النهائية(؛  4. 26

( تقتضيه الظروفيدفع صاحب العمل للمقاول أو يدفع المقاول لصاحب العمل )وفقاا لما 

المبلغ الصــــــافي أو المبلغ الصــــــافي النهائي المبين في الشــــــهادة المؤقتة أو الشــــــهادة 

(. وبتحليلنا لهذه الشااااااهادات توصاااااالنا الى اخلالات 6438)مسااااااتند  .النهائية ذات الصــــلة

 حسب التالي: المدعى عليها

تأخرت في الدفعة الثانية. وقد يقول قائل ان التأخير كان بسيطان  المدعى عليهاان  .1

الا اننا نقول انا ذلك يعتبر اخلال تعاقديا وان العقد لم يصنف الأخلالات ان كانت 

 صغيرة ام كبيرة. 

بالتزاماتها التعاقدية من حيث  المدعى عليهاشااااااااهادة اخلت  47من اصاااااااال  42أن  .2

 السداد في الميعاد حسب العقد.

بدأت فترات الأخلال تزيد عن الشاااهر مما أصااابح يشاااكل عبئا  27نه من الشاااهادة أ .3

 اضافيا على المقاول.

 عن السداد. المدعى عليهاتوقفت  30/1/2010وهي بتاريخ  42أنه من الشهادة  .4

من جااانبين الجااانااب الأول وهو البنااد  الماادعى عليهاااخلالا من جااانااب إالأمر الااذي نعااده 

 ب.-1-27هو البند والجانب الثاني و  19.1
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ان تتوقف عن العمل او  المدعيةونود ان نشاااااااير في هذا الخصاااااااوص الى انه كان بامكان 

ان تبطيء العمل وفقا للقانون. حيث لم يرد في العقد ما يلزم المقاول بالأسااتمرار في العمل 

 حساان النية وحساان التعاون وأكملت المدعيةفي حال تأخر الدفع او توقف الدفع. وقد ابدت 

وكان لا  .المدعى عليهاالمشاااااااروع. وعليه فأننا لا نجد مبادلة لهذه المعاملة بالمثل من قبل 

 بد للجنة الخبراء ان تأخذ ذلك في الحسبان في تقييمها للنزاع.

لقد أوضاااحنا ساااابقا في هذا التقرير . من الموقع المدعيةالأخلال في فســخ العقد وطرد  .2

أخلت بالعقد عندما قامت بفساااااخ العقد على أسااااااس التأخير في اصااااالاح  المدعى عليهاأن 

افتقر الى ساااااااااااند  المدعيةباساااااااااااتقدام مقاول بديل وطرد  المدعى عليهاالعيوب. وان خطاب 

صحيح من العقد ناهيك عن افتقاره للقانون كما تم توضيحه في هذا التقرير في موقع آخر. 

لاح عن استكمال اص المدعيةبديل في حال توقف حيث ان العقد يسمح باستقدام المقاول ال

العيوب او تأخرها بشااااااااكل يؤدي الى خطر اكيد على ساااااااالامة الأرواح والبناء. وقد فشاااااااالت 

وفق ما  المدعيةفي تقديم اي مسااتند يدعم هذين السااببين بالرغم من مناشاادة  المدعى عليها

 شاااااااااااكيل لجنة للوقوف علىلت للمدعى عليهاذكرناه في جدول الأحداث الزمنية مرات عديدة 

رفضت ذلك. ونشير الى البند التعاقدي  المدعى عليهاالا ان  التحقق من صحة تلك المزاعم

 الخاص بذلك على النحو التالي:

 :ااصلاحات العاجلة

إذا كان ساااااابب أي حادث أو عطل أو حدث آخرن أو فيما يتعلق بالأشااااااغال أو أي  9. 11

أثناء  فترة المسااؤولية عن العيوب  )أو ن أو فيما يتعلق بأي جزء منهن أما تنفيذ الأشااغال أو 
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جزء من الأشااغال موضااوع  تمديد الضاامان ن خلال تمديد فترة المسااؤولية عن العيوب(ن أي 

عمل علاجي أو غيره أو إصااااالاحن رأى المهندسن يكون ضااااارورة ملحة لسااااالامة الأشاااااغال 

العمل أو الإصلاحن ويجوز لصاحب والمقاول غير قادر أو غير راغب في القيام بمثل هذا 

العمل نفسه و/أو قد تستخدم أي مقاول آخر أو مقاولين للقيام بمثل هذا العمل أو الإصلاح 

 (6368)مستند  )مخاطر المقاول( قد يراه المهندس ضروريًا.

 :الأخلال في تعيين المقاول البديل .3

أيضااااااااااااااا الا اننا نزيد في هذا  أعلاه ينطبق على هذا البند 2بالرغم من ما ذكرناه في البند 

قط في حال فالبند على انه في حال تعيين مقاول بديل فأنه يحق للمالك ان يقوم بتعيينه 

كما ثبت لدينا )والذي سااااانوضاااااحه  الأصـــلاحات العاجلة التي تؤثر على ســـلامة الأشـــغال.

لم تتوقف عن تنفيذ الأصاااااالاحات. ولكن من واقع الفواتير الصااااااادرة من  المدعيةلاحقا( ان 

 المقاول البديل والذي تم تبيانها في جدول الأحداث الزمنية فقد تبين التالي:

 المستند الحدث التاريخ الرقم

1 21-Nov-10 
 10بعقد قيمته  ا.........لل المدعى عليهاتكليف رسمي من 

 1346 مليون درهم للقيام بأعمال اصلاح العيوب

2 1-Dec-10 
 عن اعمال اكتوبر .........فاتورة 

(rectification/snagging works بقيمة )1251 465533 

3 26-Jan-11 
على  465533تقيد في سجلاتها المبلغ  المدعى عليها

 Rectification/Snagging works 262أساس 

4 1-Feb-11 1254 465533  ا.........تدفع لل المدعى عليها 

5 30-Dec-11 
 عن اعمال نوفمبر .........فاتورة 

(rectification/snagging works بقيمة )1257 1031487 



 

 196 من 100 صفحة
 

6 31-Jan-11 
 عن اعمال ديسمبر .........فاتورة 

(rectification/snagging works بقيمة )1263 673108 

7 2-Mar-11 1260 1031487  ا.........تدفع لل المدعى عليها 

8 2-Mar-11 
 .........يفيد بأن التعاقد مع  المدعى عليهامستند من 

 بقيمة عشرة ملايين درهم
1268 

9 7-Mar-11 
 2011عن اعمال يناير  .........فاتورة 

(rectification/snagging works بقيمة )1346 1083030 

10 3-Apr-11  1266 673108  للا.........تدفع  عليهاالمدعة 
11 14-Apr-11 1349 1083030 ا.........تدفع لل المدعى عليها 

12 26-Apr-11 
 عن اعمال فبراير .........فاتورة 

(rectification/snagging works بقيمة )
1110884.85 

1269 

13 18-May-11 
 عن اعمال مارس .........فاتورة 

(rectification/snagging works بقيمة )
1454940.41 

1275 

14 29-May-11 1272 1110884.85  ا.........تدفع لل المدعى عليها 

15 8-Jun-11 
عن اعمال ابريل  .........فاتورة 

(rectification/snagging works بقيمة )
1839475.12 

1281 

16 27-Jun-11 
 عن اعمال مايو .........فاتورة 

(rectification/snagging works بقيمة )
1960270.14 

1287 

17 4-Jul-11 1278 1454940.41  ا.........تدفع لل المدعى عليها 

18 19-Jul-11 
 .........يبين ان قيمة التعاقد مع  المدعى عليهامستند من 

 1292 درهم 10,000,000هو 

19 8-Aug-11 
عن اعمال يونيو  .........فاتورة 

(rectification/snagging works بقيمة )
1333198.98 

1293 

20 10-Aug-11 1284 1839475.12  لا.........تدفع ل المدعى عليها 
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21 18-Sep-11 
عن اعمال يوليو  .........فاتورة 

(rectification/snagging works بقيمة )
1970810.92 

1299 

22 27-Sep-11 
 .........يبين ان قيمة التعاقد مع  المدعى عليهامستند من 

 9618708.52درهم وان ما دفع  14873645هو 
1298 

23 8-Oct-11 1296 1333198.98  ا.........تدفع لل المدعى عليها 
24 18-Oct-11 1300 1970810.92  ا.........تدفع لل المدعى عليها 

25 21-Nov-11 
عن اعمال اغسطس  .........فاتورة 

(rectification/snagging works بقيمة )
1195054.01 

1303 

26 29-Dec-11 1306 1195054.01  ا.........تدفع لل المدعى عليها 

27 23-Jan-12 
عن اعمال سبتمبر  .........فاتورة 

(rectification/snagging works بقيمة )316650.58 
1309 

28 21-Feb-12 
اكتوبر عن اعمال  .........فاتورة 

(rectification/snagging works بقيمة )1315 289849.59 

29 3-Mar-12 
عن اعمال نوفمبر   .........فاتورة 

(rectification/snagging works بقيمة )1327 253210.60 

30 12-Mar-12 
  2011عن اعمال ديسمبر  .........فاتورة 

(rectification/snagging works بقيمة )1337 198876.87 

31 18-Mar-12 
 2012عن اعمال يناير  .........فاتورة 

(rectification/snagging works بقيمة )1325 226093.91 

32 20-Mar-12 1312 316650.58  ا.........تدفع لل المدعى عليها 
33 15-Apr-12 1318 289849.59  ا.........تدفع لل المدعى عليها 

34 17-Apr-12 
 .........يبين ان قيمة التعاقد مع  المدعى عليهامستند من 

 15176357.07درهم وان ما دفع  17707980هو 
1326 

35 10-May-12 
 2012عن اعمال فبراير  .........فاتورة 

(rectification/snagging works بقيمة )424750.1 
1329 

36 4-Jun-12 
 2012عن اعمال مارس  .........فاتورة 

(rectification/snagging works بقيمة )1339 221021.30 
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37 25-Jun-12 
 2012عن اعمال ابريل  .........فاتورة 

(rectification/snagging works بقيمة )1341 153834.18 

38 7-Jul-12 
 2012عن اعمال مايو  .........فاتورة 

(rectification/snagging works بقيمة )1343 264581.56 

39 21-Aug-12 
 2012عن اعمال يونيو  .........فاتورة 

(rectification/snagging works بقيمة )1344 127445.05 

40 8-Sep-12 
 2012عن اعمال يوليو  .........فاتورة 

(rectification/snagging works بقيمة )1331 41431.60 

41 29-Sep-13 
  ا.........يبين مستحق لل المدعى عليهاتقرير مالي من 

وسبتمبر  2012عن اشهر مارس  945486.21بقيمة 
  2013ومايو  2012

1322 

42 29-Sep-13 1323 945486.21  ا.........تدفع لل المدعى عليها 

43 29-Sep-13 
  ا.........يبين مستحق لل المدعى عليهاتقرير مالي من 

يونيو ويونيو  2013عن اشهر مارس  965858.97بقيمة 
  2012ويوليو واغسطس 

1333 

44 7-Oct-13 1335 965858.97  ا.........تدفع لل المدعى عليها 
 

 ويتضح من هذا الجدول التالي:
وان بداية  21/11/2010تعاقدت رسااااميا مع المقاول الجديد في  المدعى عليهاأن  .1

وفقا للمسااتند )الأمر  2010ساابتمبر   26الأتفاق قد يكون شاافويا ودون تحديد( في 
 1/10/2010تم في  والمدعية المدعى عليهاالذي يعزز رأينا في ان الفسااااااااااااخ بين 

 تقريبا(
ن الواجب على لجنة الخبراء ان الأتفاق كانت قيمته عشرة ملايين درهم. وقد كان م .2

الموقرة ان تتفحص هااذا العقااد لكي تطبق عليااه البنااد التعاااقاادي الااذي ذكرناااه وتقاادر 

حينها ان كانت هذه الأعمال هي اصلاحات عاجلة ومؤثرة في سلامة الأشغال وان 

قد تقاعساااااااااااااات عن تنفيذها من عدمه. ولا تتكل لجنة الخبراء على  المدعيةكانت 

 ر عامة.مجرد ابراز فواتي
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لمدعي اوبالرغم من ذلك فلم تشااااااار اية فاتورة ولم يتم تقييد اي فاتورة في حساااااااابات  .3

على انها اصاااالاحات عاجلة ومؤثرة في ساااالامة الأشااااغال بل قيدت على انها  عليها

 اصلاحات لقوائم العيوب.

درهم في  14873645ملايين الى  10من الملاحظ ان قيماة التعااقاد ارتفعات من  .4

وهو خارج فترة ساااااانة الصاااااايانة واصاااااالاح العيوب والتي تنتهي في  2011ساااااابتمبر 

18/1/2011. 

هي  2011من الملاحظ ان قيمـــة فواتير المقـــاول البـــديـــل حتى نهـــايـــة ينـــاير  .5

درهم. وحيث انه يتوجب على اللجنة تحري الدقة في هذه الفواتير  158ل253ل3

 2011لأن فاتورة شــــــــهر يناير  18/1/2011من حيث حصــــــــر الأعمال حتى 

فاتورة  18درهم وفي حال اخذت الفترة لعدد  1083030كانت  يوما نجد ان ال

درهم اي يصـــبح الأجمالي للفترة من دخول المقاول  628856تصـــل قيمتها الى 

 2798984نهاية سنة الصيانة واصلا  العيوب هو  18/1/2011البديل حتى 

 درهم. 

لاحات بالتفصااااايل لتحدد الصااااا ويبقى على اللجنة الموقرة ان تبحث في هذه الفواتير .6

 العاجلة من غيرها.

ومع اقتناعنا وفقا لما قدم الينا من مساااااااتندات عدم صاااااااحة الفساااااااخ واعتباره فساااااااخا  .7

تعسااااااااااافيا الا انه يجب ان تبحث اللجنة في هذه الملاحظات بالتفصااااااااااايل كما ذكرنا 

 لتقف على حقيقة تلك الفواتير.
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لأعمال ان تثبت ان ا المدعى عليهاوعليه فأنه كان يتحتم على لجنة الخبراء ان تطلب من 

التي قام بها المقاول البديل انما هي اعمال لصلاحات عاجلة ومؤثة على سلامة الأشغال. 

وحيث ان اللجنة أقرت ان الفساااااااخ او الطرد لم يكن مبررا فمن باب أولى ان الأصااااااالاحات 

اول البديل لم تكن عاجلة ولم تكن مؤثرة على ساااااااااااااالامة المبنى. بل ان التي كلف بها المق

كفواتير دفعات قيمتها  المادعى عليهااملايين درهم من مطاالباة  6اللجناة اسااااااااااااااتبعادت مبلغ 

 للمقاول البديل لانها لم تكن اصلا اعمال اصلاحات عيوب.

 :المدعيـةاخلالات 
 الأخلال في اصلا  العيوب .1

 ةو المدعيلقد قمنا بتحليل كافة طلبات الاصااااااالاحات  المقيدة في ساااااااجلات الأساااااااتشااااااااري 

تقاعساااااااااااااات عن تنفيذ التزاماتها  المدعيةمن ان  المدعى عليهاللوقوف على صااااااااااااااحة زعم 

سااااااتجابة لأصاااااالاح العيوب حيث توصاااااالنا الى ح العيوب او ساااااارعة الاالتعاقدية في اصاااااالا

 والذي يعتبر جزء منه. وقد لاحظنا التالي:التحليل الملحق بهذا التقرير الجدول 

صاااااالاحات هي اصاااااالاحات عيوب صاااااايانة وليساااااات اصاااااالاحات أن معظم هذه الا .أ

. والفرق كبير بين التعبيرين. حيااااث انااااه من Snag Listعيوب اعمااااال متبقيااااة 

المفترض تعاقديا ان يقوم الأطراف عند التسااااااااااااااليم الأبتدائي بعمل قوائم أصاااااااااااااالاح 

ويعطى المقاول فترة لأنجازها ومن ثم يسااااااااااتلم المالك  Snag Listالعيوب المتبقية 

المفاتيح ويقوم باساااااتخدامها ساااااواء بتأجير الشاااااقق او بتساااااليمها لمالكيها المشاااااترين. 

والذي حصاااال انه بمجرد وصااااول الكهرباء واتمام اعمال الأختبارات والفحص قامت 

ة حيث ات السااكنيواسااتلمت المفاتيح وساالمت المفاتيح لمشااتري الوحد المدعى عليها
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باادأ السااااااااااااااكااان بااأجراء التعااديلات وخلافااه من الأعمااال. ويمكن الرجوع الى جاادول 

الأحداث الزمنية للوقوف على المسااااتندات الداعمة لهذا القول. كما أن الأسااااتشاااااري 

( يحذرها من 5882)مسااااااااااااااتند  23/12/2009في  المدعى عليهاقد قام بمخاطبة 

ن ذلك يعد مخالفة حكومية من قبل البلدية. تسااااااليم الوحدات السااااااكنية لمشااااااتريها لأ

المدعى ولذا فأن معظم هذه الأصلاحات انما كانت اصلاحات الصيانة وقد كانت 

لعمل اصاااالاحات لوحدات سااااكنية معينة  المدعيةترساااال خطابات عاجلة الى  عليها

تتوجه بأعمالها في الأصلاحات  المدعيةبسبب مكانة هؤلاء الاشخاص. مما جعل 

وفقا للأولوية التي تراها مناساااااااااااابة ولم يعد  المدعى عليهاتم مخاطبتها من وفق ما ي

 دعيةالمالأستشاري ذو قدرة على التحكم في الاصلاحات. وقد تطلب ذلك أن تقوم 

بزيادة طاقمها الفني لأصااااااااالاح العيوب تجاوبا مع رغبة المالك. ونحن نرى ان أحد 

 لمدعى عليهااان كان بسبب تأخر السباب في سرعة التسكين وتسليم المفاتيح للسك

في الوفاء في التزاماتها في تسااااااااليم الشااااااااقق لمالكيها والذي تجاوز الساااااااانتين وكانت 

تخشاااااااة من الدخول في قضاااااااايا قانونية ان طال الأمد اكثر من ذلك. ولا شاااااااك ان 

فادة الى مالكيها فقد تمت است المدعى عليهامجرد تسليم مفاتيح الوحدة السكنية من 

من المشااروع بشااكل اجمالي وانتقلت ملكية تلك الوحدات الى أطراف  عليهاالمدعى 

ومع ذلاااك كلاااه فاااأن  و المااادعياااةن المااادعى عليهااااأخرى لا علاقاااة لهاااا باااالعقاااد بين 

قد ابدت حسااااااان التعاون الذي صااااااااحبه حسااااااان النوايا في عدم التدقيق في  المدعية

ك في لتي دخلت بعد ذلالمسائل التعاقدية واستجابت لطلبات اصلاحات الساكنين وا

منظومة الصيانة. مما يعني من ذلك كله ان تتحقق لجنة الخبراء الموقرة من فواتير 
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 Snagالمقاول الجديد ان كانت متعلقة بالصاااااااااااااايانة الدورية ام باصاااااااااااااالاح العيوب 

لتي لكي تقف على حقيقة تلك الفواتير ا المدعيةالطارئة او التي تخلف عن تنفيذها 

 فيها.نرى انها مبالغ 

اي قباال  20/12/2009بتاااريخ   F8ان الاصاااااااااااااالاحااات باادأت في البرج الغربي  .ب

المقر من لجنااة الخبراء  18/1/2010الأسااااااااااااااتلام الابتاادائي للمشااااااااااااااروع ككاال في 

 الموقرة.

 .6/10/2010ان الأصلاحات انتهت في  .ت

سااااااااتجابة الى طلبات الأصاااااااالاحات كانت في غالبها خلال يوم وفي أن ساااااااارعة الا .ث

تصاال الى ثلاثة ايام بحد أقصااى ولنساابة بساايطة جدا بالمقاورنة مع بعض الأحيان 

 لكامل المشروع. 2737اجمالي طلبات الأصلاحات التي بلغت 

غير مؤثرة في اسااااتخدام الوحدات السااااكنية أن غالب الأصاااالاحات هي اصاااالاحات  .ج

 . وهي قابلة للأصااااالاحالمدعى عليهامن قبل مالكيها المشاااااترين لتلك الوحدات من 

 دون تعطيل الأستخدام. الفوري

 تحتفظ بكامل السجلات لتلك الاصلاحات. المدعيةان  .ح

انه و كما تمت الملاحظة من خلال المسااااااتندات المقدمة في جدول الأحداث الزمنية  .خ

وفق ما ورد في خطاب الأسااااااتشاااااااري الى  المدعيةكان هناك رضااااااا عام على أداء 

عن وجود تحساااااااااان في متابعة الأصاااااااااالاحات من قبل  8/3/2010 تاريخب المدعية

 .المدعية
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باصااااااالاح العيوب انما جاء معظمه من ملاحظات  المدعيةانه يجب القول أن قيام  .د

 المدعى عليها. حيث ان العقد هو بين المدعى عليهاالسااكان وليس من ملاحظات 

 . وان الاصل ان يقوم الأستشاري بتقديم كافة جداول اصلاحات العيوب والمدعية

كما نشـــير في هذا الخصـــوص الى التقرير الذي اصـــدره الأســـتشـــاري وســـلم الى  .ذ

( حيث نجد ان كافة الوحدات تم قبولها 6080-6067اللجنة الموقرة )مســـــــتند 

ما عدا بعض الوحدات التي صنفت بعدم القبول تحت  Bبوضعها في تحت تقييم 

هي  C. الا انه من الملاحظ ان كافة تلك الخانات المصـــــــــنفة في بند Cتقييم 

وحدات تم معاينتها في شهر ديسمبر اي قبل التسليم الأبتدائي بشهر. ولم يحدد 

ن يالتقرير ان تم فحص هذه الوحدات قبل التســـــــليم الأبتدائي بيوم او يومين ليتب

ان كان المقاول فعلا اخفق في اصـــلا  تلك العيوب قبل تاريخ التســـليم الابتدائي 

 من عدمه. 18/1/2010

 في التالي: المدعيةونخلص من ذلك كله أنه لم يثبت لدينا أخلال 

لم تخل بالتزاماتها التعاقدية في انجاز قوائم العيوب المســـــــــجلة عند  المدعيةأن  .أ

 .18/1/2010التسليم الأبتدائي في 

لم تخل بتنفيذ التزاماتها التعاقدية في انجاز اعمال الصـــــــــيانة وفق  المدعيةأن  .ب

 .الوقت العقول والذي لم يحدده العقد سواء باليام او الساعات

صلاحات لم تخل بتنفيذ التزاماتها التعاقدية في توثيق وحصر كافة الا المدعيةأن  .ت

 التي قامت بها.
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ماتها التعاقدية من حيث انها لم تتوقف عن انجاز لم تخل بتنفيذ التزا المدعيةان  .ث

 المدعى عليهاالاصـــلاحات بالرتم من احقيتها في ذلك قانونا بســـبب عدم ســـداد 

 .2009لمستحقاتها المتأخرة منذ ديسمبر 
 

 :الأخلال في ضعف جودة التشطيبات .2
م يقم ل الأسااااااتشاااااااريبمراجعة شااااااهادات الدفع المعتمدة من الأسااااااتشاااااااري ومرفقاتها تبين ان 

 5887بساااابب ضااااعف جودة التشااااطيبات. بل ان المسااااتند  المدعيةبخصاااام أية مبالغ على 

والذي نرفق صورة منه ليتسن للقاريء الوقوف بأم عينيه عن اقرار  الصادر من الأستشاري 

 (5887الأستشاري وموافقته التامة على جودة التشطيبات )مستند 
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لخدمات  المدعى عليهااي قبل انهاء  3/4/2010علما بأن هذه الشااااااااااااااهادة صااااااااااااااادرة في 

 (. 5899)مستند  29/4/2010الأستشاري الموقعية في 

جة ستشاري حوعليه نخلص ان هذا الزعم لا يوجد ما يسنده من مستندات بل ان اقرار الا

 .المدعى عليهاقائمة عليه وعلى 

 تحليل موضوع ترامة التأخير:
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فأنه يجب دراســة شــروط العقد بداية للوقوف على صاااحة تطبيق غرامة التأخير من عدمه 

بالأخلال ودرجته ومن ثم تحديد نســـــــــبة  ومن الذي بدأثم يتم معرفة المخل بالتزاماته 

 . بداية ندرس ما ورد في العقد على النحو التالي:الاخلال

 (6409)مستند التعويضات المقطوعة: 

عدم الإخلال بأية حقوق أو سااابل انتصااااف متاحة لصااااحب العمل مع )أ( )ط(  13.9

ن م في حال فشـــل المقاولفي صاااادد هذا الإخفاق وفقاً للبند الفرعي )ج( من )أ( أدناه 

إتمام أي قســــم أو جزء من الأشــــغال خلال المدة الزمنية المخصــــصــــة لاســــتكماله، 

أســــــــبوعٍ أو جزءٍ من ان يدفع لصــــــــاحب العمل لقاء كل  يتوجب عندها على المقاول

( القيمة %0,5نصااااااااااف واحد  في المئة ) كتعويضــــــاتٍ مقطوعة الأســــــبوع من التأخير

النهائية المحددة للعقد من القساااام أو الجزء من العمل المتعلق والذي وفقاً لرأي المهندس 

لم يتم إنجازه بالشااااااااااااااكل المطلوب كنتيجة  لإخفاق المذكور في التنفيذ ما أدى إلى عدم 

ما هو للجزء أو القسم من العمل والذي كان يعتبر مكتملًا في تاريخ التسليم وفقاً إتمام ا

  مكتوبٌ في شهادة التسليم

فيما يخص المدفوعات المالية فساااايتم دفعها في نهاية كل أساااابوع  (أ)

 0,5عند حدوث مثل هذا التأخير بمقدار نصف واحد  في المئة )

دد بعدها من قبل ( من قيمة العقد المشااااااااااااااار إليها إعلاه والمح%

المهندس والرصاااااااايد البنكي المسااااااااتحق والتي يجب أن تدفع على 

  .الفور فور تحديد  القيمة النهائية للعقد
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مع مراعاة حق صااااااااااحب العمل في المطالبة بأي تكاليف إضاااااااااافية أو  (ب)

 .أضرار بموجب العقد و المبلغ الإجمالي لهذه كلها

 تتم عمليات الدفع كما هو مذكورٌ لاحقاً في البنود الفرعية 

( من  ٪ 10) أ( )ط ( أعلاه و لا يجوز أن تتجاوز العشرة في المائة )

( من كامل  ٪ 10أن يساوي المبلغ عشرة في المائة ) مجموع العقود أو

قيمة العقد  كما هو محددٌ بشااااااااااااااكل  نهائي  من قبل المهندس أياً كان 

 كبر. المبلغ الأ

أي من هذه المبالغ المشــــــــار إليها في البند الفرعي )ج( من )أ( من هذا )ب(  

ند  فة الاطراف  19.3الب ينبغي أن تكون جزءاا من محاولاتٍ حقيقية من قبل كا

أن يقدروا بشكلٍ مسبق حجم الأضرار أو الخسائر التي قد يتكبدها صاحب العمل 

لحاجة اثبات أي خســـــــــائر أو ولكن ذلك يجب أن يتم بغض النظر ومن دون ا

  .أضرار قد يتم تكبدها بالفعل

يحق لصاحب العمل في أي وقتٍ ومن دون إعلامٍ سابقٍ للمتعهد أن يسترد )ج( 

وفقاا للبند الفرعي )ج(  أي مبالغ مالية تير مدفوعة عند استحقاقها من المقاول

للمتعهد أو من )أ( المذكور اعلاه وذلك بخصـــــم المبلغ من أية أموالٍ مســـــتحقة 

 باسترداد ما يساوي الدين المستحق على المقاول

 (6448كما يشير العقد فيما يخص الفسخ الى التالي: )مستند 

( من تاريخ إنتهاء 14يجوز لصـــــاحب العمل خلال أربعة عشـــــر يوماا ) 3. 30

 2. 30( المشـــــــار إليه في البند 14ااخطار البالغة مدته أربعة عشـــــــر يوماا )
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التقصــير( أن يرســل للمقاول إخطار كتابي أخر يكون له الأثر القانوني )تعريف 

بشاااااااااااااارط أنه في أي من الحالات الواردة في الفقرات  في إنهاء العقد في الحال.

)تعريف التقصااااااااير(, يجوز لصاااااااااحب العمل  2. 30)ج(, و)ط(, و)ي( من البند 

اء بموجاب هاذا إنهااء العقاد في الحاال من خلال إخطاار كتاابي. ويلزم في أي إنها

 ( عدم االمساس با: 3. 30البند )

 )أ( أية حقوق أو تعويضات مستحقة لصاحب العمل بموجب القانون المعمول به, 

 )ب( أية حقوق أو التزامات تنشأ بين الطرفين قبل هذا الإنهاء.

 الاستمرار التابع للتقصير

التابع للتقصــــــير(ل )اانهاء  3. 30ما لم يتم إنهاء العقد وفقاا للبند  4. 30

يظل العقد ســـــاري المفعول ولا يترتب على دخول صـــــاحب العمل إلى الموقع 

 وطرد المقاول منه بطلان العقد

 وعليه نستخلص من تلك البنود المسائل المهمة التالية: 

ان العقد اشااااترط ان يكون فشاااال اكمال المقاول لأعماله في الفترة الزمنية المخصااااصااااة  .1

ان تدرس اللجنة الموقرة الفترة الزمنية المخصااااااصااااااة لأسااااااتكمال  لأسااااااتكماله. مما يعني

الأعمال وحيث ان الحديدث ينصااااااااااااااب باتفاق الأطراف واللجنة الموقرة عن اصاااااااااااااالاح 

وفقاااا لقرار اللجناااة وهو ماااا نؤياااده العيوب فهي الفتاااة التي تبااادا من باااداياااة الاسااااااااااااااتلام 

من العقد في موقع كم اشااارنا لذلك  18/1/2011وينتهي وفقا للعقد في  18/1/2010

آخر في الحديدث عن فترة الصاااايانة واصاااالاح الأعطال. وحيث ان المقاول توقف عن 

اصلاح العيوب والصيانة بسبب طرده من الموقع فان فشله لم يكن بسببه وانما بسبب 
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اي ضاااااامن  2010راجع الى صاااااااحب العمل وان هذا التوقف انما حصاااااال في اكتوبر 

مال الأعمال ولم يرد في العقد اي مدة زمنية اخرى المدة الزمنية المخصاااااااصاااااااة لأساااااااتك

عن اصاااااااااااااالاح العيوب تحديدا بأية  المدعيةتأخر  المدعى عليهامتفق عليها ولم تثبت 

مساااااااااااتندات فان ذلك يعتبر عدم تحقق للشااااااااااارط التعاقدي الذي يسااااااااااامح بتطبيق غرامة 

 التأخير.

ن التزاماته. ونستخلص من في استكمال جزء او كل م قد اشار الى فشل المقاولأن الع .2

ذلك ان العقد ينظر الى الجزء والكل حساااب اساااتفادة صااااحب العمل من العمل المنجز 

وان كان العمل غير المنجز قد أثر على وقف اسااااااااااتخدام العمل المنجز. ولا شااااااااااك ان 

التسااااااليم الابتدائي وبدء فترة اصاااااالاح العيوب انما هو اقرار من كافة الأطراف بما فيها 

  .....و... ........خبراء ان العمل اصااابح يساااتفاد منه وذلك بأقرار المهندساااين لجنة ال

بأن المالك اسااتلم الوحدات السااكنية وساالمها للمشااترين قبل التلساايم الأبتدائي وقد اوردنا 

على ذلك أيضااااااااا. كما لم يرد في كافة التقارير  المدعى عليهاان الأسااااااااتشاااااااااري قد نبه 

 المدعىايا من الاصااااااااااااالاحات التي لم تنجز وفقا لزعم والمراسااااااااااااالات بين الطرفين ان 

لذلك الجزء من العمل. مما يعني  المدعى عليهاقد أدت الى توقف اسااااااااااااااتخدام  عليها

 ايضا عدم صلاحية تطبيق غرامة التأخير.

. مما يعني ان اصااادار  " ما هو مكتوب في شــهادة التســليم"اشاااار العقد الى مرجعية  .3

لى الأسااااااتشاااااااري ان يقوم به في الوقت المحدد الذي قرره شااااااهادة التسااااااليم كان واجبا ع

نه ا و المدعى عليهاالعقد بعد اساااااتفادة المالك من المبنى. وقد كان يظن الأساااااتشااااااري 

بساااااابب تاخير اصاااااادار شااااااهادة التسااااااليم انما يمكن ان يكون ذلك وساااااايلة ضااااااغط على 
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وق نما تؤصاال حقالمقاول للتجاوب مع طلباتهمان وقد نساايا ان اصاادار شااهادة التسااليم ا

الطرفين وليس طرف ضااااااد طرف. ولو صاااااادرت شااااااهادة التسااااااليم في موعدها لتحددت 

الأعمال المعيبة ان وجدت وتحدد تاريخ اصاااااااااااااالاحها لكي يتم تقييم اخلال المقاول من 

عاادمااه في الأصاااااااااااااالاح في الفترة الزمنيااة المحااددة. وعليااه فااانااه لا يمكن تطبيق غرامااة 

 التأخير لهذا السبب.

قد الى ضاارورة وجود محاولات حقيقية لتقدير حجم الأضاارار او الخسااائر التي اشااار الع .4

. فالعقد يؤكد على جوهرية تطبيق غرامة التأخير على اسااااااااس يتكبدها صااااااااحب العمل

المبالغ المقطوعة وان كان أشاااااار البند الى عدم الحاجة لأثبات الضااااارر لتطبيق غرامة 

 هاالمدعى علياسااااااااااة الضااااااااااار التي تكبدتها التأخير. الا ان كان يتوجب على اللجنة در 

واعطاء الصاااااور واضاااااحة للمحكمة الموقرة لان المحكمة في هذه الحالات لها السااااالطة 

في تخفيض او زيادة التعويض عن الخسائر التي يتكبدها صاحب العمل اذا ثبت فعلا 

يء دتقصير المقاول في حالات الفسخ بسبب توقف تطبيق بند غرامة التأخير وفقا للمبا

في  لمدعيةاالقانونية التي أرستها محكمة التمييز في هذا الشأن والتي أشار اليها وكيل 

مااذكراتااه والتي لم تااأبااه لهااا لهااا اللجنااة الموقرة وهي محاال رقااابااة محكمااة التمييز على 

 محكمة الأستئناف.

اشاااااار العقد الى انه يحق لصااااااحب العمل خصااااام هذه المبالغ من أية دفعات مساااااتحقة  .5

. وبالنظر الى الشاااهادة الختامية الصاااادرة من الأساااتشااااري والتي تم تقديمها الى ولللمقا

اللجنة الموقرة نجد ان الأساااتشااااري لم يقر تطبيق اي غرامة تأخير. والأساااتشااااري يعتبر 

نائبا عن المالك. كما لم ورد كافة شهادات الدفع السابقة أي خصم راجع لتطبيق غرامة 
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قيااة المااالااك في تطبيق غرامااة التااأخيرن فكيف للجنااة ان التااأخير ولم تااذكر أصاااااااااااااالا اح

تتصاادى بنفسااها لهذا الأمر وان تعطي للطرف مبالغ لم يطالب بها ولم يثرها ايضااا في 

 مذكراته كما اخفق في الأستناد الى بند العقد الذي يتيح له تطبيق غرامة التأخير.

 الة الفساااااااخ المتعلقكما يشاااااااير العقد الى ان العقد يصااااااابح غير سااااااااري المفعول في ح .6

وكما اشاارنا الى ذل اعلاه من حيث صاادور احكام تمييز تقر هذا الأمر فقد  بالتقصااير.

جاء العقد مؤكد على وقف اعمال بنود العقد الخاصااااة بغرامة التأخير في حال الفسااااخ. 

ويتم في حالة الفسخ عمل الحساب الختامي للدفعات المستلمة ويقوم المالك بخصم اية 

ه بالضااااااافة الى التعويضااااااات التي يراها مناساااااابة ويقوم المقاول بالقبول او مسااااااتحقات ل

الأعتراض فاااذا لم يتم التفاااق لجااأ الطرفااان الى فض النزاع بااالطريقااة المتفق عليهااا في 

 العقد للوصول الى الحسابات الختامية وتحديد ان كان الفسخ صحيحا ام تعسفيا. 

ترامة التأخير جاء مخالفة لعدة بنود في وعليه نخلص من جملة ما ذكر ان تطبيق 

 العقد.

 للجنة الخبراء نسخة من شهادة الدفع النهائية المقدمة
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 المدعية: تحليل الخصميات من مستحقات عاشرا
ونتيجة ما قمنا به من تحليل في مختلف نقاط النزاع فان يجب ان نبدي راينا في الخصاااااميات 

 وهي على النحو التالي:التي توصلت اليها اللجنة الموقرة 
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بالنسبة للمبلغ غرامة التأخير فقد توصلنا الى عدم صلاحية تطبيق غرامة التأخير في حال  .1

 يةالمدعفساااااااااخ العقد بالضاااااااااافة الى راينا في ان الفساااااااااخ كان تعسااااااااافيا مما تساااااااااتحق معه 

 التعويضات وفقا لما تقدمه من مستندات مؤيدة لذلك.

درهم. فقد أشرنا في  10635616بالنسبة لخصم تكاليف العيوب واستكمال الأعمال بقيمة  .2

هي  دعيةالمتحليلنا الى انه اولا وبسااااااابب الفساااااااخ التعسااااااافي فان المتسااااااابب في وقف عمل 

من غير وجه حق وفقا للعقد. وحيث انه ثبت ان تاريخ الفسااااااااااااااخ كان في  المدعى عليها

فان المتبقي  18/1/2011صااالاح العيوب والصااايانة هو وتاريخ نهاية فترة ا 1/10/2010

مبلغ  4,008,794يوما. وقد تضاااااااااامن الخصاااااااااام السااااااااااابق ذكره  18كان ثلاثة شااااااااااهور و 

وهو المقر من  578)مسااااااااااااتند درهم )الذي ورد اصاااااااااااالا في التقرير الابتدائي  2,400,00

اللجنة في  فلت عنهوغامام اللجنة بمعقولية هذا المبلغ للفترة المتبقية منالصاااااااااااااايانة  المدعية

 ى عليهاالمدعتقرير الاساااااااااتئناف( المخصاااااااااص لهذه الفترة وهو مبلغ معقول. كما أثبتنا ان 

 وعدم عمل فحص المدعى عليهاوبساااااااااااااابب اخفاقها في تحديد النواقص والعيوب عند طرد 

مشااااااااااااااترك لتقييم العمال عند الطرد وفقا للعقد فأنه كان يتحتم على اللجنة الموقرة ان تبحث 

هذه  في خصاااااااااااااام المدعى عليهالتتبين احقية  المدعى عليهاهذه الفواتير المقدمة من في 

درهم عن هذه الفترة  2,400,000المبالغ من عدمها. وعليه فأننا نرى الأكتفاء بخصاااااااااااااام 

 المتبقية.

(. 547درهم فقااد ورد باادايااة في التقرير المبااداي )مسااااااااااااااتنااد  4,008,694امااا عن المبلغ  .3

فققا لدراسااااااااااااااتنا للتقارير كلها نجد ان المبالغ المخصااااااااااااااومة والتي من وبتحليل هذا البملغ و 
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المفترض ان تكون شكلت هذا الرقم بالرغم من ملاحظاتنا على عدم وضوح الحسابات لدى 

 اللجنة الموقرة:

 18شاااااااااهور و 3تكاليف المقاول البديل للفترة المتبقية من الصااااااااايانة  2,400,000 .أ

 المدعية.يوما باقرار 

م تكاليف ثمن الافران القديمة بسااااااااابب عدم قناعة اللجنة بحصاااااااااول دره 549,252 .ب

 .الأستشاريعلى الموافقة المسبقة من المالك او  المدعية

 .درهم مبالغ لمشروع آخر خصم خطا 819947 .ت

درهم  4008694وليس  3769199وبجمع هااذه المبااالغ يتبين ان الأجمااالي هو  .ث

 الرقم الأخير.ولا يوضح التقرير كيف تم التوصل الى هذا 

ليكون  2,400,000وقاااااااد يكون ان المبلغ المكمااااااال تم زياااااااادتاااااااه على المبلغ  .ج

 مقابل تكاليف المقاول البديل. المدعى عليهادرهم ليكون لصالح  2639495

درهم لموضااوع الأفرانن فأنه من الواجب ان يتم شاارح  549252اما بالنساابة لخصاام المبلغ  .4

داية قد اقترحت ب المدعيةاع وفق العقد. حيث ان واقع ما حدث ليتم على اسااااااساااااه فض النز 

 6.49وقباال التركيااب أفران كهربااائيااة من المورد الكناادي للأليكترونيااات بقاادرة  2007في 

( الا انه وبعد ان تمت دراسااااااااة الأحمال 5893كيلوات وفق المواصاااااااافات المقررة )مسااااااااتند 

 سلى اسااااهيئة الكهرباء. وع الكلية للمشاااروع تبين انها تفوق الساااعة المتاحة للمبنى من قبل

اقتراح بديل ذو اسااااااااااااتهلاك اقل للكهرباء فتم اقترح المورد بتر لايف  المدعيةذلك طلب من 

د ومن ثم تم التوري بدون دفع مبلغ أضااااااااااااااافي.كيلوات. وقد تمت الموافقة عليه  2.4بقدرة 

 توالتركيب وتم الفحص بعد توصااااااااايل الكهرباء وتم قبولها من قبل الأساااااااااتشااااااااااري وصااااااااادر 
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شااهادات الدفع المتتالية دون اي تحفظات على هذه الأفران كما صاادرت شااهادة الأسااتشاااري 

ويبدو من واقع الاحداث ان وفيها المرفق بأن كافة الأعمال كانت وفق المواصاااااااااااافات.  47

قامت بأعمال تغييرات في الأفران بعد ساااكن المالكين وتكلفت المبلغ المشاااار  المدعى عليها

اي  1/6/2010الصااااادرة في  47سااااتشاااااري في آخر شااااهادة جارية رقم اليه. وحيث ان الا

الى وجود خصاام عن قيمة هذه  لاتشاااري لم يشااربعد خمسااة شااهور من الأسااتلام الأبتدائي 

يرات عن هذه التغي المدعيةبعدم مسااااااائولية  المدعى عليهامن  االتعديلات فان ذلك يعد اقرار 

 م.لهذا الخص المدعيةمما يتعين معه عدم استحقاق  التي تمت بعد الأستلام الابتدائي.

وفقا لوجهة نظرنا من حيث  المدعى عليهاالمســــتحقة لصــــالح فان الخصــــومات  وعليه 

 درهم فقط.  000ل400ل2هي  العقد

في الاســـــتجابة لطلبها بافراج  المدعيةكما نود ان نشـــــير الى اللجنة قد اتفلت طلبا من  .5

 دعيةالمعن الضـــمان البنكي الذي تحتجزه بالرتم من اقرار اللجنة بأحقية  المدعى عليها

 بتكاليف هذه الضمانات البنكية.

 :ةــة النهائيــــ: الخلاصاحد عشر
تبين لنا الحاجة الى أعادة دراساااااااااااااة اللجنة الموقرة لأوجه  همن واقع ما تم تحليله في هذا التقرير فأن

 النزاع الرئيسية والتي ثبت لنا من واقع المستندات التالي:

وجود أوجه تناقض متعددة وجوهرية في تقارير الساااااااااااااااادة الخبراء بين محكمة اول درجة  .1

 .هال والأستئناف دون الخوض في المستجدات التي طرأت وانا في الحقائق التي توصلوا

وجود أوجه تناقض متعددة في تقرير الخبرة في الأستئناف بحث يناقض بعضه بعضا في  .2

 .مسائل جوهرية
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عدم تحليل الأحداث الزمنية بالدقة الواجبة مما اثر ساالبا في تحديد الحقوق والواجبات وفقا  .3

للعقد وخاصاااااة في المساااااائل الزمنية نظرا لأن الوقت كان عاملا جوهريا ومهما حساااااب ما 

 .اتفق عليه الطرفان

 ليهاالمدعى ع  طردتعريف  عدم اساااااتناد اللجنة الموقرة الى مساااااتندات العقد لتحديد ماهية  .4

 .وان كان ذلك يعتبر فسخا تعسفيا من عدمه وابثار المترتبة عليه للمدعية

اسااااااااااااااتخدام اللجنة لبعض المصااااااااااااااطلحات في تقاريرهم دون الرجوع الى العقد ومعرفة أثر  .5

 المصطلحات مثل  اصلاح العيوب .استخدام هذه 

لم تجب اللجنة على بعض اسااااتفسااااارات المحكمة بشااااكل واضااااح وصااااريح ووفقا للعقد بين  .6

 .الطرفين

تطرقت اللجنة الى مسااااااااااااااالة خارج عن نطاق المأمورية وهي غرامة التأخير وابدت رأيها  .7

 بطريقة مخالفة للعقد.

؟ %99فهل يعني انها انجزت  %100عدم الدقة في اسااااااااااااااتخدام التقديرات مثل لم تنجز  .8

من اصاااااااالاح العيوب في فترة الصاااااااايانة على ساااااااابيل المثال يعطي  %1وهل الأخلال ب 

.. ويشاااااااااااااامل ذلك مليون درهم؟ 36.5الحق لفسااااااااااااااخ العقد بأكمله؟ ولتطبيق غرامة قدرها 

شاااامل وي  .بقاء الملاحظات..تير مقبول هندســيا وتتحمل قيمته المدعيةعبارة  اسااااتخدام 

 .اخراجها من الموقع"  و  خروجها من الموقعذلك   

وفق العقاااد ومن الاااذي بااادأ  المااادعى عليهاااالم تتطرق اللجناااة الى الأخلالات من جااااناااب  .9

 بالأخلال لكي تتضح الموازنة بين موقف الخصوم امام المحكمة الموقرة.
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 الم تتطرق اللجنة الى مسااألة جوهرية في موضااوع اسااتقدام المقاول البديل ان كان صااحيح .10

 وفق العقد من عدمه؟

  .وجود أخطاء حسابية .11

لفحص مسااااااااااااااتنداتهما الأمر المدعى عليها عدم انتقال الخبرة الى ملفات المقاول البديل و  .12

الااذي أثر في تحااديااد المبلغ المتعلق بفواتير المقاااول الباادياال والااذي ظهرت معظم فواتيره 

 خارج فترة الصيانة المقررة وفق العقد.

الموقرة الى المباديء القانونية المقررة في النزاعات الأنشااااااااااااااائية مما عكس لم تنتبه اللجنة  .13

 سلبا في الرأي الذي توصلت اليه.

 لم يغط التقرير اعتراضات المستأنفة ومنها موضع خصم تعديلات الأفران. .14

وجود خلاف جوهري بين الساااادة الخبراء وترك اثرا واضاااحا في النتائج التي توصااالت اليها  .15

 الموقرة.اللجنة 

تزاماتها لأ المدعيةلم تفحص اللجنة شااااهادات الصاااايانة واصاااالاح العيوب لتقف على تنفيذ  .16

 الخاصة بأصلاح العيوب من عدمه.

مخالفة راي اللجنة للثابت من المسااااااتندات على ساااااابيل المثال شااااااهادات الدفع المقدمة من  .17

 الأستشاري.

 لم يتم تحليل النزاع وفقا لبنود العقد. .18

 موضوع الفسخ والطرد وفق العقد وتحليل آثاره التعاقدية بين الطرفين. لم يتم تحليل .19

 لم تقم اللجنة بتحليل الأخلالات من كل طرف والباديء بالأخلالات وأثرها. .20
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في مساااااااااااألة دفع  المدعى عليهالم تحلل اللجنة شاااااااااااهاددات الدفع لتقف على حجم أخلال  .21

 .المدعيةوحسن تعامل  المدعيةمستحقات 

 ت بين التقارير المقدمة للمحكمة في المجالات التالية:وجود تناقضا .22

 .8/1/2010ام  18/1/2010تحديد تاريخ الأنجاز هل هو  .أ

تحديد تصااااااانيف هذا الأنجاز ان كان ابتدائيا ام نهائيا وتحديد ابثار المترتبة على  .ب

 .هذا التصنيف من الناحية التعاقدية

بخروج المااادعياااة من موقع هااال كاااان توقف العلاقاااة بين الطرفين في المشااااااااااااااروع  .ت

 ؟المشروع ام بأخراجها من الموقع قسرا

عادة وعليه نوصــــــي بالطلب الى المحكمة الموقرة لأعادة المأمورية الى الســــــادة لجنة الخبراء لا

 بحثها مع الموافقة المسبقة على زيادة أتعاب الأمانة للخبراء لفتح باب المناقشة.
 

 المرزوقي للأستشارات الأدارية
 

 جدول تحليل الأصلاحات ويعتبر جزءا لا يتجزأ من التقرير يتبع
 حات العيوب للمشروع ككل جزء لا يتجزء من التقريرهذا التحليل لاصلا

 

   8F -البرج الغربي-طلبات الصيانة

Sl 
No 

Service 
Request No. 

Apartment 
No 

Requested 
Date 

Completed 
Date 

Service Required Doc. No 

1 1213819 2005 20-Dec-09 21-Dec-09  Balcony door problem 3998 

2 1214079 3403 20-Dec-09 22-Dec-09 Door problems 4748 

3 1214463 1106 21-Dec-09 22-Dec-09 no handle in shower area 3412 

4 1214471 1106 21-Dec-09 22-Dec-09 bedroom drawer not open 3413 

5 1214473 1106 21-Dec-09 22-Dec-09 Lights/Fittings not Working Properly 3414 

6 1214481 1106 21-Dec-09 22-Dec-09 hole in kitchen cabinet 3415 

7 1214899 1106 22-Dec-09 23-Dec-09 Fridge Door fault 3416 



 

 196 من 123 صفحة
 

8 1214893 1106 22-Dec-09 23-Dec-09 nasty marks on toilets 3417 

9 1214895 1106 22-Dec-09 23-Dec-09 Drainage Issue 3418 

10 1214903 1106 22-Dec-09 23-Dec-09 marks on walls 3397 

11 1214787 1108 22-Dec-09 22-Dec-09 Water Heater not Workng 3446 

12 1214789 1108 22-Dec-09 22-Dec-09 dishwasher and oven not working 3447 

13 1214781 2301 22-Dec-09 22-Dec-09 Snag works 4105 

14 1214771 2301 22-Dec-09 22-Dec-09 balcony door not closing 4104 

15 1214777 2301 22-Dec-09 23-Dec-09 Lights/Fittings not Working Properly 4106 

16 1215545 307 23-Dec-09 24-Dec-09 Washing Machine not working 2921 

17 1215551 307 23-Dec-09 24-Dec-09 DP Box Problem 2920 

18 1215265 1101 23-Dec-09 23-Dec-09 
AC Not working/functioning 
properly 

3363 

19 1215267 1101 23-Dec-09 23-Dec-09 Window not closing 3364 

20 12125275 1101 23-Dec-09 23-Dec-09 Balacony lock damaged 3365 

21 1215693 1607 23-Dec-09 24-Dec-09 Door Handle damaged 3721 

22 1215689 1607 23-Dec-09 24-Dec-09 Electrical problems 3723 

23 1215687 1607 23-Dec-09 24-Dec-09 Low Water Pressure 3722 

24 1215483 2005 23-Dec-09 23-Dec-09 Lights are not working 4007 

25 1215481 2005 23-Dec-09 23-Dec-09 Flusher system is not working 3995 

26 1215223 2301 23-Dec-09 23-Dec-09 Heavey Leakage Problem 4103 

27 1216203 1007 24-Dec-09 27-Dec-09 Snag works 3331 

28 1216085 1101 24-Dec-09 24-Dec-09 Kitchen door frame problem 3354 

29 1216087 1101 24-Dec-09 24-Dec-09 Storage room fix 3355 

30 1216091 1101 24-Dec-09 24-Dec-09 Balcony Door not closing 3356 

31 1216083 1101 24-Dec-09 24-Dec-09 Corridor ceiling not level 3357 

32 1216093 1101 24-Dec-09 24-Dec-09 Intercom not working 3358 

33 1216101 1101 24-Dec-09 24-Dec-09 Drainage Issue 3359 

34 1215845 1106 24-Dec-09 24-Dec-09 No Hot water 3400 

35 1215847 1106 24-Dec-09 24-Dec-09 Low Water Pressure 3399 

36 1215846 1106 24-Dec-09 24-Dec-09     

37 1215733 2005 24-Dec-09 24-Dec-09 Fridge Cabinet door problem 3997 

38 1215735 2005 24-Dec-09 24-Dec-09 Suppervision problem 3996 

39 1216275 1607 25-Dec-09 27-Dec-09 No water 3720 

40 1216693 307 26-Dec-09 27-Dec-09 Drainage Issue 2923 

41 1216345 1108 26-Dec-09 27-Dec-09 Lights/Fittings not Working Properly 3435 

42 1216343 1108 26-Dec-09 27-Dec-09 Leakage 3432 

43 1216351 1108 26-Dec-09 27-Dec-09 window broken 3433 

44 1216347 1108 26-Dec-09 27-Dec-09 fridge not working 3434 

45 1216365 2301 26-Dec-09 27-Dec-09 Heavey Leakage Problem 4099 
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46 1216487 201 27-Dec-09 27-Dec-09 
AC Not working/functioning 
properly 

2902 

47 1216693 307 27-Dec-09 27-Dec-09     

48 1216693 307 27-Dec-09 27-Dec-09     

49 1216695 307 27-Dec-09 27-Dec-09 flush system not working 2922 

50 1217453 107 28-Dec-09 28-Dec-09 Snags pending 2878 

51 1217269 706 28-Dec-09 28-Dec-09     

52 1217263 706 28-Dec-09 28-Dec-09 Lights/Fittings not Working Properly 3200 

53 1217259 706 28-Dec-09 28-Dec-09 Washing Machine not working 3201 

54 1217557 201 29-Dec-09 29-Dec-09 Lights/Fittings not Working Properly 2898 

55 1217845 704 29-Dec-09 29-Dec-09 Leakage 3168 

56 1217593 2005 29-Dec-09 29-Dec-09     

57 1217593 2005 29-Dec-09 29-Dec-09 Washing machine problem 3991 

58 1219235 2005 29-Dec-09 30-Dec-09 Lights are not working 3993 

59 1219281 107 30-Dec-09 30-Dec-09 Paint job missing 2863 

60 1219283 107 30-Dec-09 30-Dec-09 lights missing 2859 

61 1219285 107 30-Dec-09 30-Dec-09 Heavey Leakage Problem 2860 

62 1219289 107 30-Dec-09 30-Dec-09 Drainage Issue 2861 

63 1219287 107 30-Dec-09 30-Dec-09 Doors handle missing 2862 

64 1219377 2005 30-Dec-09 30-Dec-09 Shower problem 3992 

65 1219869 2301 30-Dec-09 30-Dec-09 washing machine wire missing 4100 

66 1219867 2301 30-Dec-09 30-Dec-09 gap in blacony door and wall 4102 

67 1219869 2301 30-Dec-09 31-Dec-09     

68 1220113 201 31-Dec-09 31-Dec-09 Lights/Fittings not Working Properly 2896 

69 1220113 201 31-Dec-09 2-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 2897 

70 1220173 706 31-Dec-09 31-Dec-09 Lights/Fittings not Working Properly 3192 

71 1220175 706 31-Dec-09 31-Dec-09 Cabinet door not fixed properly 3193 

72 1220177 706 31-Dec-09 31-Dec-09 Cabinet door not fixed properly 3194 

73 1220181 706 31-Dec-09 31-Dec-09 Water pressure low 3195 

74 1220441 1607 2-Jan-10 2-Jan-10 cupboard door not fix properly 3727 

75 1220439 1607 2-Jan-10 2-Jan-10 Crack in tiles 3724 

76 1220437 1607 2-Jan-10 2-Jan-10 Leakage 3725 

77 1220433 1607 2-Jan-10 2-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3726 

78 1220527 2005 2-Jan-10 3-Jan-10 Hot water problem 4000 

79 1220523 2005 2-Jan-10 3-Jan-10 AC is not working 3999 

80 1220787 501 3-Jan-10 3-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3058 

81 1220785 501 3-Jan-10 3-Jan-10 Heavey Leakage Problem 3059 

82 1220765 1108 3-Jan-10 3-Jan-10 fridge not working 3445 

83 1221325 508 4-Jan-10 5-Jan-10     
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84 1221607 608 4-Jan-10 5-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3134 

85 1221607 608 4-Jan-10 18-Feb-10     

86 1221365 806 4-Jan-10 5-Jan-10 No Water 3230 

87 1221687 1007 4-Jan-10 5-Jan-10 Paint job missing 3330 

88 1221685 1007 4-Jan-10 5-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3329 

89 1221683 1007 4-Jan-10 5-Jan-10 Tissue Holder not fixed properly 3328 

90 1221701 2705 4-Jan-10 5-Jan-10 Snag works 4367 

91 1222101 201 5-Jan-10 6-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 2895 

92 1222023 1004 5-Jan-10 6-Jan-10 Snag works 3277 

93 1221821 1108 5-Jan-10 6-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3448 

94 1222927 701 6-Jan-10 7-Jan-10 Snag works 3142 

95 1222433 704 6-Jan-10 6-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3173 

96 1222439 704 6-Jan-10 6-Jan-10     

97 1222425 704 6-Jan-10 6-Jan-10 Paint job missing 3163 

98 1222421 704 6-Jan-10 6-Jan-10 glass panel replacing 3164 

99 1222414 704 6-Jan-10 6-Jan-10     

100 1222413 704 6-Jan-10 6-Jan-10 Kitchen ceiling not levelled 3166 

101 1222411 704 6-Jan-10 6-Jan-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3167 

102 1222441 704 6-Jan-10 7-Jan-10 Bumpy in kitchen to living area 3160 

103 1222437 704 6-Jan-10 7-Jan-10 Pen marking on cupboard 3174 

104 1222435 704 6-Jan-10 7-Jan-10 Skirting Visible in cupboard 3172 

105 1222431 1401 6-Jan-10 6-Jan-10 dishwasher not working 3525 

106 1222439 1401 6-Jan-10 7-Jan-10 Heavey Leakage Problem 3523 

107 1223437 307 7-Jan-10 9-Jan-10 Heavey Leakage Problem 2925 

108 1223441 307 7-Jan-10 9-Jan-10 Gap in Sliding door 2924 

109 1223227 1101 7-Jan-10 7-Jan-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3361 

110 1223231 1101 7-Jan-10 7-Jan-10 Leakage 3362 

111 1223235 1101 7-Jan-10 7-Jan-10 marble clading broken 3360 

112 1223169 2304 7-Jan-10 7-Jan-10 fridge not working 4114 

113 1223513 704 8-Jan-10 9-Jan-10 Heavey Leakage Problem 3179 

114 1223517 1405 8-Jan-10 9-Jan-10 No Electrical Socket for fridge 3550 

115 1223771 107 9-Jan-10 10-Jan-10 Toilet hose loose 2879 

116 1223773 107 9-Jan-10 10-Jan-10 Balcony handrail scratch 2881 

117 1223763 107 9-Jan-10 10-Jan-10 Paint job missing 2880 

118 1223765 107 9-Jan-10 10-Jan-10 lights missing 2883 

119 1223767 107 9-Jan-10 10-Jan-10 Handle missing 2884 

120 1223717 407 9-Jan-10 10-Jan-10 Washing Machine not working 3031 

121 1223697 1303 9-Jan-10 10-Jan-10 cabinet loose 3496 
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122 1223699 1303 9-Jan-10 10-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3497 

123 1223551 1401 9-Jan-10 9-Jan-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3526 

124 1223567 1405 9-Jan-10 9-Jan-10 Drainage Issue 3549 

125 1223565 1405 9-Jan-10 9-Jan-10 Heavey Leakage Problem 3548 

126 1223677 1907 9-Jan-10 10-Jan-10 Snagg 3935 

127 1223783 1907 9-Jan-10 10-Jan-10 Washing machine problem 3943 

128 1224095 201 10-Jan-10 10-Jan-10     

129 1224097 201 10-Jan-10 10-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 2903 

130 1224299 307 10-Jan-10 11-Jan-10 Washing Machine not working 2926 

131 1224007 1401 10-Jan-10 10-Jan-10 Cooker Hood not working properly 3527 

132 1224009 1401 10-Jan-10 10-Jan-10 Toilet Seat replace 3528 

133 1223819 1405 10-Jan-10 10-Jan-10 Drainage Issue 3552 

134 1224847 307 11-Jan-10 12-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 2927 

135 1224693 307 11-Jan-10 12-Jan-10 Heavey Leakage Problem 2928 

136 1224853 307 11-Jan-10 12-Jan-10 Washing Machine not working 2929 

137 1224407 307 11-Jan-10 18-Feb-10 Windows glass scratch 2919 

138 1224447 1303 11-Jan-10 11-Jan-10 Water Heater not Workng 3495 

139 1224727 1601 11-Jan-10 12-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3668 

140 1224723 1601 11-Jan-10 12-Jan-10 Leakage 3669 

141 1225447 107 12-Jan-10 12-Jan-10 Internet Socket not Working 2882 

142 1224987 201 12-Jan-10 12-Jan-10 Kitchen sink Leak 2904 

143 1225313 806 12-Jan-10 12-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3234 

144 1225139 1003 12-Jan-10 12-Jan-10 Crack in Marbles 3270 

145 1225137 1003 12-Jan-10 12-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3271 

146 1225519 1007 12-Jan-10 13-Jan-10 No Hot water 3340 

147 1225715 1108 13-Jan-10 13-Jan-10 Cooker Hood not working properly 3443 

148 1225709 1108 13-Jan-10 13-Jan-10 Low Water Pressure 3444 

149 1225703 1108 13-Jan-10 13-Jan-10 Heavey Leakage Problem 3441 

150 1225707 1108 13-Jan-10 13-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3442 

151 1225813 1806 13-Jan-10 13-Jan-10 Electrical Problem 3897 

152 1225897 1806 13-Jan-10 13-Jan-10 Snagg list 3856 

153 1226067 1907 13-Jan-10 13-Jan-10 Fridge is not working 3936 

154 1226071 1907 13-Jan-10 13-Jan-10 Tile problem 3937 

155 1225803 2905 13-Jan-10 13-Jan-10 Sockets not working 4486 

156 1226123 3208 13-Jan-10 14-Jan-10 Hoods & Light  not working Properly 4663 

157 1226487 706 14-Jan-10 14-Jan-10 Crack in master bath room 3197 

158 1226485 706 14-Jan-10 14-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3196 

159 1226301 806 14-Jan-10 14-Jan-10 Hand Spray is leaking heavely 3231 
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160 1226299 806 14-Jan-10 14-Jan-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3232 

161 1226629 806 14-Jan-10 16-Jan-10 Snag works 3233 

162 1226249 1007 14-Jan-10 14-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3337 

163 1226635 1007 14-Jan-10 16-Jan-10 Leakage 3336 

164 1226207 1106 14-Jan-10 14-Jan-10 hand shower not working 3411 

165 1226205 1106 14-Jan-10 14-Jan-10 stains on kitchen sink 3410 

166 1226215 1106 14-Jan-10 14-Jan-10 hole in kitchen cabinet 3404 

167 1226211 1106 14-Jan-10 14-Jan-10 Low Water Pressure 3403 

168 1226201 1106 14-Jan-10 14-Jan-10 bathtub need to replace 3409 

169 1226213 1106 14-Jan-10 14-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3408 

170 1226641 2502 14-Jan-10 16-Jan-10 No Water 4204 

171 1226704 2205 15-Jan-10 16-Jan-10     

172 1227005 704 16-Jan-10 17-Jan-10 Hotwater issue 3176 

173 1226943 1004 16-Jan-10 17-Jan-10 Wndow handle loose 3280 

174 1226945 1004 16-Jan-10 17-Jan-10 Wooden door of fridge noice 3281 

175 1226875 1007 16-Jan-10 17-Jan-10 Water pressure low 3338 

176 1226931 1106 16-Jan-10 17-Jan-10 Fridge Door fault 3407 

177 1226935 1106 16-Jan-10 17-Jan-10 toilet holder faulty 3406 

178 1226939 1106 16-Jan-10 17-Jan-10 Hall marble need to fix 3405 

179 1226933 1106 16-Jan-10 17-Jan-10 kitchen door not open 3401 

180 1226865 1108 16-Jan-10 17-Jan-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3440 

181 1226835 1707 16-Jan-10 17-Jan-10 Lights are not working 3780 

182 1226895 1805 16-Jan-10 17-Jan-10 Snagg list 3842 

183 1226919 2501 16-Jan-10 17-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 4199 

184 1226917 2501 16-Jan-10 17-Jan-10 Leakage 4198 

185 1226989 2705 16-Jan-10 17-Jan-10 Heavey Leakage Problem 4363 

186 1226765 3005 16-Jan-10 16-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 4529 

187 1226763 3005 16-Jan-10 16-Jan-10 Washing Machine not working 4528 

188 1227709 706 17-Jan-10 18-Jan-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3198 

189 1227115 1007 17-Jan-10 17-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3339 

190 1227189 1108 17-Jan-10 17-Jan-10 Low Water Pressure 3437 

191 1227191 1108 17-Jan-10 17-Jan-10 tiles need to change 3438 

192 1227195 1108 17-Jan-10 17-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3439 

193 1227391 1303 17-Jan-10 17-Jan-10 marble surface damaged 3489 

194 1227399 1303 17-Jan-10 17-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3488 

195 1227401 1303 17-Jan-10 17-Jan-10 Flush not Working 3494 

196 1227419 1306 17-Jan-10 18-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 3514 

197 1227159 1907 17-Jan-10 17-Jan-10 Balcony door problem 3938 



 

 196 من 128 صفحة
 

198 1227679 2205 17-Jan-10 17-Jan-10 light/fixtures not working properly 4122 

199 1228151 704 18-Jan-10 18-Jan-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3178 

200 1228147 704 18-Jan-10 18-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3177 

201 1228317 1303 18-Jan-10 19-Jan-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3490 

202 1228291 2705 18-Jan-10 18-Jan-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4364 

203 1228293 2705 18-Jan-10 19-Jan-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4365 

204 1228153 2905 18-Jan-10 18-Jan-10 Snag works 4487 

205 1228951 403 19-Jan-10 20-Jan-10 Noise in Apartment 2965 

206 1228501 405 19-Jan-10 20-Jan-10 Lights fused 3009 

207 1228505 405 19-Jan-10 20-Jan-10 Balcony Door not closing 3010 

208 1228507 405 19-Jan-10 20-Jan-10 Paint job missing 3011 

209 1228503 405 19-Jan-10 20-Jan-10 fridge not working 3012 

210 1228497 1106 19-Jan-10 20-Jan-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3402 

211 1228685 1303 19-Jan-10 20-Jan-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3491 

212 1228857 1601 19-Jan-10 20-Jan-10 rubber need to be fixed 3659 

213 1228857 1601 19-Jan-10 20-Jan-10 rubber need to be fixed 3667 

214 1228637 2205 19-Jan-10 20-Jan-10 Water Heater not Workng 4120 

215 1228633 2205 19-Jan-10 20-Jan-10 Leakege Problem 4121 

216 1228629 2205 19-Jan-10 20-Jan-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4124 

217 1228471 2905 19-Jan-10 20-Jan-10 Electrical problems 4482 

218 1229029 403 20-Jan-10 20-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 2966 

219 1229025 403 20-Jan-10 20-Jan-10 Loud Noise from Fridge door 2980 

220 1229369 403 20-Jan-10 20-Jan-10 Toilet Paper holder missing 2979 

221 1229361 403 20-Jan-10 20-Jan-10 Marble Crack 2978 

222 1229379 403 20-Jan-10 20-Jan-10 Silicon repair 2977 

223 1229381 403 20-Jan-10 20-Jan-10 Paint job missing 2974 

224 1229035 403 20-Jan-10 20-Jan-10 Paint job missing 2973 

225 1229367 403 20-Jan-10 20-Jan-10 Holes on Marble 2972 

226 1229023 403 20-Jan-10 20-Jan-10 Marble Crack 2971 

227 1229037 403 20-Jan-10 20-Jan-10 Paint job missing 2976 

228 1229019 403 20-Jan-10 20-Jan-10 Paint job missing 2975 

229 1229365 403 20-Jan-10 20-Jan-10 Ceiling Crack 2964 

230 1229031 403 20-Jan-10 20-Jan-10 Kitchen Cabinet not straight 2969 

231 1229371 403 20-Jan-10 20-Jan-10 Crack in Bathtub 2963 

232 1229371 403 20-Jan-10 18-Feb-10 Crack in Bathtub 2970 

233 1229177 405 20-Jan-10 20-Jan-10 Balcony Door not closing 3013 



 

 196 من 129 صفحة
 

234 1229173 405 20-Jan-10 20-Jan-10 fridge not working 3014 

235 1229419 704 20-Jan-10 18-Feb-10 Paint job missing 3161 

236 1229127 1005 20-Jan-10 20-Jan-10 Leakage 3304 

237 1229125 1601 20-Jan-10 20-Jan-10 Leakage 3660 

238 1229279 1607 20-Jan-10 20-Jan-10 Lock handle to be replaced 3728 

239 1229277 1607 20-Jan-10 20-Jan-10 Snag works 3730 

240 1229273 1607 20-Jan-10 20-Jan-10 Electrical problems 3729 

241 1229099 1805 20-Jan-10 20-Jan-10 Snagg list 3843 

242 1229099 1805 20-Jan-10 18-Feb-10     

243 1229201 3407 20-Jan-10 20-Jan-10     

244 1229207 3407 20-Jan-10 20-Jan-10     

245 1229203 3407 20-Jan-10 20-Jan-10     

246 1229199 3407 20-Jan-10 20-Jan-10     

247 1229195 3407 20-Jan-10 20-Jan-10     

248 1229197 3407 20-Jan-10 20-Jan-10     

249 1229209 3407 20-Jan-10 18-Feb-10     

250 1229197 3407 20-Jan-10 18-Feb-10     

251 1229583 107 21-Jan-10 21-Jan-10     

252 1229585 107 21-Jan-10 21-Jan-10 Balcony drainage block 2870 

253 1229561 107 21-Jan-10 21-Jan-10     

254 1229589 107 21-Jan-10 21-Jan-10 Bathtub blackmark 2869 

255 1229583 107 21-Jan-10 24-Jan-10 Heavey Leakage Problem 2873 

256 1229581 107 21-Jan-10 24-Jan-10 Granite not fixed properly 2876 

257 1229585 107 21-Jan-10 24-Jan-10 Balcony drainage block 2877 

258 1229807 107 21-Jan-10 24-Jan-10 DU Connection Problem 2872 

259 1229861 704 21-Jan-10 24-Jan-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3175 

260 1229701 1004 21-Jan-10 21-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3278 

261 1229701 1004 21-Jan-10 24-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3279 

262 1229759 1601 21-Jan-10 21-Jan-10 Paint job missing 3670 

263 1229759 1601 21-Jan-10 24-Jan-10     

264 1229503 1903 21-Jan-10 21-Jan-10 Kitchen Tap problem 3900 

265 1229501 2106 21-Jan-10 21-Jan-10     

266 1229787 2904 21-Jan-10 24-Jan-10 Snag works 4477 

267 1229931 1007 22-Jan-10 24-Jan-10 Ventillation in bathroom problem 3335 

268 1229933 1007 22-Jan-10 24-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3334 

269 1230067 1007 23-Jan-10 24-Jan-10 Bad Smell 3332 

270 1230099 1103 23-Jan-10 24-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3385 

271 1230025 1108 23-Jan-10 24-Jan-10 Kitchen cabinet problem 3436 



 

 196 من 130 صفحة
 

272 1230143 1205 23-Jan-10 18-Feb-10 Snag works 3458 

273 1230107 2101 23-Jan-10 24-Jan-10 snagg list 4060 

274 1230185 2501 23-Jan-10 28-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4200 

275 1230113 2805 23-Jan-10 24-Jan-10 Electrical problems 4432 

276 1230581 101 24-Jan-10 24-Jan-10 Tile Missing 2825 

277 1230579 101 24-Jan-10 24-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 2826 

278 1230933 201 24-Jan-10 25-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 2900 

279 1230937 201 24-Jan-10 25-Jan-10 Dirt in Windows 2901 

280 1230959 704 24-Jan-10 25-Jan-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3169 

281 1230963 704 24-Jan-10 25-Jan-10 Water Heater not Workng 3170 

282 1230371 1006 24-Jan-10 24-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3317 

283 1230383 1006 24-Jan-10 24-Jan-10 Fridge Door fault 3316 

284 1230389 1006 24-Jan-10 24-Jan-10 Kitchen Slifing door loose 3315 

285 1230379 1006 24-Jan-10 24-Jan-10 Snag works 3318 

286 1230321 1103 24-Jan-10 24-Jan-10 Drainage Issue 3382 

287 1230323 1103 24-Jan-10 24-Jan-10 No Hot water 3383 

288 1230325 1103 24-Jan-10 24-Jan-10 Low Water Pressure 3384 

289 1230919 1907 24-Jan-10 24-Jan-10 Grouting aroun the window frame 3940 

290 1230927 1907 24-Jan-10 25-Jan-10 Bad smell from toilet 3939 

291 1230915 1907 24-Jan-10 25-Jan-10 Main & balcony door problem 3941 

292 1230921 1907 24-Jan-10 25-Jan-10 AC is not working 3942 

293 1230257 2305 24-Jan-10 24-Jan-10 washing machine not working 4118 

294 1230257 2305 24-Jan-10 24-Jan-10 washing machine not working 4117 

295 1230645 2805 24-Jan-10 24-Jan-10 Socket missing 4431 

296 1231073 403 25-Jan-10 25-Jan-10     

297 1231077 405 25-Jan-10 25-Jan-10 dishwasher is not working 3005 

298 1231079 405 25-Jan-10 25-Jan-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3007 

299 1231167 1007 25-Jan-10 25-Jan-10 Pipe behind washing machine 3333 

300 1231039 1405 25-Jan-10 25-Jan-10 Water dripping  3543 

301 1231041 1405 25-Jan-10 25-Jan-10 Flush not Working 3551 

302 1231043 1405 25-Jan-10 25-Jan-10 Heavey Leakage Problem 3546 

303 1231045 1405 25-Jan-10 25-Jan-10     

304 1231047 1405 25-Jan-10 25-Jan-10 holes in the wall 3544 

305 1231035 1405 25-Jan-10 25-Jan-10 Water Heater not Workng 3545 

306 1231815 1601 25-Jan-10 26-Jan-10 Snag works 3666 

307 1231361 2003 25-Jan-10 25-Jan-10     

308 1231215 2005 25-Jan-10 25-Jan-10 AC is not working 4008 

309 1232313 405 26-Jan-10 26-Jan-10 fridge not working 3006 



 

 196 من 131 صفحة
 

310 1231961 1303 26-Jan-10 26-Jan-10 Paint job missing 3493 

311 1231959 1303 26-Jan-10 26-Jan-10   3492 

312 1232481 1507 26-Jan-10 27-Jan-10 Doors needs to be fixed 3626 

313 1232487 1507 26-Jan-10 27-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3636 

314 1232479 1507 26-Jan-10 27-Jan-10     

315 1232029 1804 26-Jan-10 26-Jan-10 Snagging coat of paint 3826 

316 1232031 1804 26-Jan-10 26-Jan-10 Kitchen sink problem 3827 

317 1232039 1804 26-Jan-10 26-Jan-10 Door problem 3828 

318 1232035 1804 26-Jan-10 26-Jan-10     

319 1232035 1804 26-Jan-10 26-Jan-10 Glass & Lights are missing 3825 

320 1232033 1804 26-Jan-10 26-Jan-10 Bed room problem 3829 

321 1232765 2305 26-Jan-10 27-Jan-10 Heavey Leakage Problem 4116 

322 1232583 2805 26-Jan-10 27-Jan-10 Drainage Issue 4433 

323 1232587 2805 26-Jan-10 27-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 4434 

324 1232591 2805 26-Jan-10 27-Jan-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4436 

325 1233539 101 27-Jan-10 28-Jan-10 Phone Connecton problem 2827 

326 1233539 101 27-Jan-10 18-Feb-10 Phone Connecton problem 2888 

327 1233089 2805 27-Jan-10 27-Jan-10 washing machine not working 4437 

328 1233637   27-Jan-10 28-Jan-10     

329 1233637   27-Jan-10 28-Jan-10     

330 1234225 107 28-Jan-10 30-Jan-10 Wall hole to be closed 2865 

331 1234219 107 28-Jan-10 30-Jan-10 Flusher unit not working 2866 

332 1234221 107 28-Jan-10 30-Jan-10 Tiles Broken 2874 

333 1234229 107 28-Jan-10 30-Jan-10 Windows grouting problem 2864 

334 1234135 1005 28-Jan-10 30-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3300 

335 1233803 1103 28-Jan-10 28-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3381 

336 1233799 1103 28-Jan-10 28-Jan-10 Water Heater not Workng 3380 

337 1234075 1104 28-Jan-10 30-Jan-10 Paint job missing 3387 

338 1234209 2008 28-Jan-10 30-Jan-10 Electrical Problem 4055 

339 1233815 2301 28-Jan-10 28-Jan-10     

340 1233853 2805 28-Jan-10 28-Jan-10 Hole in the wall 4435 

341 1234197 2906 28-Jan-10 30-Jan-10 Kitchen cupboard crack 4490 

342 1234195 2906 28-Jan-10 30-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 4491 

343 1234191 2906 28-Jan-10 30-Jan-10 Dish Washer not working 4493 

344 1234195 2906 28-Jan-10 18-Feb-10     

345 1234215   28-Jan-10 30-Jan-10     

346 1234279 1103 29-Jan-10 30-Jan-10 Window not closing 3379 

347 1234275 2305 29-Jan-10 30-Jan-10 Heavey Leakage Problem 4115 



 

 196 من 132 صفحة
 

348 1234771 107 30-Jan-10 31-Jan-10 Kitchen Cupboard broken 2868 

349 1234773 107 30-Jan-10 31-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 2867 

350 1234709 402 30-Jan-10 31-Jan-10 Mirror not fixed properly 2955 

351 1234715 402 30-Jan-10 31-Jan-10 Kitchen Cabinet damaged 2954 

352 1234807 704 30-Jan-10 31-Jan-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3171 

353 1234393 1507 30-Jan-10 30-Jan-10 Tiles cracked 3632 

354 1234389 1507 30-Jan-10 30-Jan-10 Ceiling not level 3633 

355 1234579 1507 30-Jan-10 31-Jan-10 Kitchen sink scratch 3630 

356 1234577 1507 30-Jan-10 31-Jan-10 Marble wall need repair 3629 

357 1234575 1507 30-Jan-10 31-Jan-10 Snag works 3628 

358 1234583 1507 30-Jan-10 31-Jan-10 Bathroom sink to tight 3631 

359 1234587 1507 30-Jan-10 31-Jan-10 Doors needs to be fixed 3627 

360 1234579 1507 30-Jan-10 18-Feb-10 kitchen sink is scratched 3635 

361 1234391 1507 30-Jan-10 18-Feb-10 Paint job missing 3634 

362 1234829 1601 30-Jan-10 31-Jan-10 Hotwater issue 3661 

363 1234827 1601 30-Jan-10 31-Jan-10 dishwasher not working 3662 

364 1234573 1601 30-Jan-10 31-Jan-10 dishwasher not working 3664 

365 1234827 1601 30-Jan-10 18-Feb-10     

366 1234573 1601 30-Jan-10 18-Feb-10 dishwasher not working 3665 

367 1234745 1903 30-Jan-10 31-Jan-10 Lights are not working 3898 

368 1234741 1903 30-Jan-10 31-Jan-10 Kitechen sink drainage is blocked 3897 

369 1234743 1903 30-Jan-10 31-Jan-10 Dish Washer is not working 3899 

370 1234713 2604 30-Jan-10 31-Jan-10 Scrates in walls 4289 

371 1234711 2604 30-Jan-10 31-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 4288 

372 1234717 2604 30-Jan-10 31-Jan-10 Unidentical bathroom doors 4290 

373 1234821 2705 30-Jan-10 31-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 4366 

374 1234789 3005 30-Jan-10 31-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 4531 

375 1234787 3005 30-Jan-10 31-Jan-10 Flusher unit is not working properly 4530 

376 1234791 3005 30-Jan-10 31-Jan-10 Water Heater not Workng 4532 

377 1234933 904 31-Jan-10 18-Feb-10 Snag works 3245 

378 1234885 1005 31-Jan-10 31-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3303 

379 1234889 1005 31-Jan-10 31-Jan-10 Dish washed panel not working 3301 

380 1234893 1005 31-Jan-10 31-Jan-10 Rusty tissue role in bathroom 3302 

381 1235299 1303 31-Jan-10 1-Feb-10 rubber tube loose 3487 

382 1234961 1305 31-Jan-10 31-Jan-10 Lights/Fittings not Working Properly 3509 

383 1234887 1906 31-Jan-10 31-Jan-10 No water 3926 

384 1235009 2805 31-Jan-10 31-Jan-10 Kitchen cupboard need to fix 4438 

385 1234871 2905 31-Jan-10 31-Jan-10 Electrical problems 4485 



 

 196 من 133 صفحة
 

386 1234873 2905 31-Jan-10 31-Jan-10 Heavey Leakage Problem 4484 

387 1234875 2905 31-Jan-10 31-Jan-10 No Water 4483 

388 1235699 2905 31-Jan-10 1-Feb-10 Drainage Issue 4488 

389 1235719 3001 31-Jan-10 1-Feb-10 Washing Machine not working 4504 

390 1235721 3001 31-Jan-10 1-Feb-10     

391 1235781 405 1-Feb-10 1-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3018 

392 1235779 405 1-Feb-10 1-Feb-10 No Hot water 3019 

393 1235809 408 1-Feb-10 1-Feb-10 Kitchen sink Leak 3035 

394 1235805 408 1-Feb-10 1-Feb-10 Drainage Issue 3036 

395 1235839 1907 1-Feb-10 1-Feb-10 Kitechen & Marble counter problem 3953 

396 1235837 1907 1-Feb-10 18-Feb-10 indow tubs problem 3954 

397 1235845 2506 1-Feb-10 18-Feb-10 fridge not working 4223 

398 1235833 2805 1-Feb-10 1-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 4421 

399 1235831 2805 1-Feb-10 18-Feb-10 balcony door not closing 4420 

400 1236447 1005 1-Feb-10 1-Feb-10 Cooker Hood not working properly 3311 

401 1236105 2604 1-Feb-10 1-Feb-10 Leakage 4279 

402 1236797 3005 1-Feb-10 2-Feb-10 Paint and Bulb Damaged  4538 

403 1237767 1004 2-Feb-10 3-Feb-10 Animal Sound from pipes 3295 

404 1236985 1207 2-Feb-10 2-Feb-10 fridge not working 3469 

405 1236983 1207 2-Feb-10 2-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 3470 

406 1237313 1303 2-Feb-10 2-Feb-10 Oven not working 3483 

407 1237303 1303 2-Feb-10 2-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 3484 

408 1236849 1405 2-Feb-10 2-Feb-10 cabinet loose 3558 

409 1237709 1507 2-Feb-10 3-Feb-10 Ventelation system problem 3647 

410 1237707 1507 2-Feb-10 3-Feb-10 Water dripping  3648 

411 1237729 1601 2-Feb-10 3-Feb-10 Cooker Hood not working properly 3675 

412 12366939 1602 2-Feb-10 2-Feb-10 dishwasher not working 3678 

413 1236933 1602 2-Feb-10 2-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 3677 

414 1237133 1605 2-Feb-10 2-Feb-10 Drainage Issue 3704 

415 1237125 1605 2-Feb-10 2-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3703 

416 1237121 1605 2-Feb-10 2-Feb-10 fridge not working 3702 

417 1237177 1607 2-Feb-10 2-Feb-10 Water Heater not Workng 3733 

418 1237263 1804 2-Feb-10 2-Feb-10 Electrical Problem 3836 

419 1237259 1804 2-Feb-10 2-Feb-10 Lights are not working 3837 

420 1237255 1804 2-Feb-10 2-Feb-10 Dish Washer is not working 3833 

421 1237249 1804 2-Feb-10 2-Feb-10 AC is not working 3834 

422 1237397 1903 2-Feb-10 3-Feb-10 Drinage of kitchen blocked 3904 

423 1237291 2008 2-Feb-10 2-Feb-10 Washing machine problem 4057 



 

 196 من 134 صفحة
 

424 1237279 2008 2-Feb-10 2-Feb-10 Electrical Problem 40558 

425 1237635 2604 2-Feb-10 3-Feb-10 Leakage 4280 

426 1237745 3407 2-Feb-10 3-Feb-10     

427 1238481 209 3-Feb-10 18-Feb-10     

428 1237807 408 3-Feb-10 3-Feb-10     

429 1238365 408 3-Feb-10 18-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 3034 

430 1238643 1606 3-Feb-10 22-Feb-10 Electrical problems 3716 

431 1238637 1606 3-Feb-10 22-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 3715 

432 1238633 1606 3-Feb-10 22-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 3714 

433 1238825 2608 3-Feb-10 22-Feb-10 Paint job missing 4311 

434 1238821 2608 3-Feb-10 22-Feb-10 Display unit glass not properly fixed 4312 

435 1238817 2608 3-Feb-10 22-Feb-10 wood piece brokecn inside closed 4313 

436 1238813 2608 3-Feb-10 22-Feb-10 Kitchen drawer loose  4314 

437 1238809 2608 3-Feb-10 22-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 4315 

438 1238937 3001 3-Feb-10 3-Feb-10 snag work Issue 4512 

439 1237931 3001 3-Feb-10 3-Feb-10 Cooker is not working 4514 

440 1237929 3001 3-Feb-10 3-Feb-10 AC Not working properly 4511 

441 1239323 901 4-Feb-10 22-Feb-10 Water Heater not Workng 3239 

442 1239473 1507 4-Feb-10 22-Feb-10 Exhaust fan need to be replace 3644 

443 1239467 1507 4-Feb-10 22-Feb-10 Wood polish 3645 

444 1239653 1601 4-Feb-10 7-Feb-10 Snag works 3674 

445 1239651 1601 4-Feb-10 7-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3673 

446 1239185 1605 4-Feb-10 4-Feb-10 Drainage Issue 3701 

447 1239299 1802 4-Feb-10 4-Feb-10 AC is not working 3819 

448 1239303 1802 4-Feb-10 7-Feb-10 Lights are not working 3818 

449 1239493 1805 4-Feb-10 7-Feb-10 Kitchen cabinet doors are missing 3850 

450 1239621 3302 4-Feb-10 7-Feb-10 Lights not working properly 4682 

451 1239699 1001 5-Feb-10 7-Feb-10 Washing Machine not working 3255 

452 1239709 1001 5-Feb-10 7-Feb-10 Water not warm 3260 

453 1239707 1001 5-Feb-10 7-Feb-10 Scratch in bathtub 3256 

454 1239705 1001 5-Feb-10 7-Feb-10 Paint job missing 3257 

455 1239703 1001 5-Feb-10 7-Feb-10 Balcony Door lock not Working 3258 

456 1239701 1001 5-Feb-10 7-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 3259 

457 1239701 1001 5-Feb-10 7-Feb-10     

458 1239765 1004 5-Feb-10 7-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 3293 

459 1239761 1004 5-Feb-10 7-Feb-10 Leakage 3294 

460 1239735 1804 5-Feb-10 7-Feb-10 Missing Masonary 3835 

461 1239771 2305 5-Feb-10 7-Feb-10 cooker not working 4152 



 

 196 من 135 صفحة
 

462 1239769 2305 5-Feb-10 7-Feb-10 Flush not Working 4153 

463 1239767 2305 5-Feb-10 7-Feb-10 Leakage 4125 

464 1239763 2305 5-Feb-10 7-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4154 

465 1239811 801 6-Feb-10 7-Feb-10 Leakage 3213 

466 1239873 1108 6-Feb-10 7-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 3423 

467 1239833 1207 6-Feb-10 7-Feb-10 Drainage Issue 3468 

468 1240027 1507 6-Feb-10 7-Feb-10 stains On bath tub 3640 

469 1239893 1507 6-Feb-10 7-Feb-10 stains On bath tub 3642 

470 1239883 1507 6-Feb-10 7-Feb-10 Doors needs to be fixed 3641 

471 1240075 1602 6-Feb-10 7-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3676 

472 1240029 2607 6-Feb-10 7-Feb-10 Heavey Leakage Problem 4307 

473 1239885 2607 6-Feb-10 7-Feb-10 Electrical problems 4308 

474 1240623 107 7-Feb-10 7-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 2837 

475 1240373 303 7-Feb-10 7-Feb-10     

476 1240253 303 7-Feb-10 7-Feb-10     

477 1240987 405 7-Feb-10 8-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3016 

478 1240985 405 7-Feb-10 8-Feb-10 Balcony Door not closing 3017 

479 1240551 503 7-Feb-10 7-Feb-10 Heavey Leakage Problem 3066 

480 1240573 1002 7-Feb-10 7-Feb-10 Heavey Leakage Problem 3267 

481 1240287 1103 7-Feb-10 7-Feb-10 Window not closing 3374 

482 1240691 1805 7-Feb-10 7-Feb-10 Electrical Problem 3848 

483 1240689 1805 7-Feb-10 7-Feb-10 AC is not working 3849 

484 1240117 1903 7-Feb-10 7-Feb-10 Doors damaged 3906 

485 1240113 1903 7-Feb-10 7-Feb-10 Water heater is not working 3907 

486 1240111 1903 7-Feb-10 7-Feb-10 fly screen problem 3908 

487 1240109 1903 7-Feb-10 7-Feb-10 Dish Wash is not working 3903 

488 1240107 1903 7-Feb-10 7-Feb-10 Electrical Problem 3911 

489 1240105 1903 7-Feb-10 7-Feb-10 Heavy water leakage 3910 

490 1240101 1903 7-Feb-10 7-Feb-10 Heavy water leakage 3909 

491 1240707 1903 7-Feb-10 8-Feb-10 Leakage coming from cabinet doors 3905 

492 1240881 2502 7-Feb-10 8-Feb-10 Leakage 4205 

493 1240577 2607 7-Feb-10 7-Feb-10 Washingmachine leaking 4306 

494 1240343 2802 7-Feb-10 7-Feb-10 Low Water Pressure 4409 

495 1240331 2802 7-Feb-10 7-Feb-10 
Washing machine and dish washer 
not working 

4410 

496 1240323 2802 7-Feb-10 7-Feb-10 Toilet seat damaged 4411 

497 1240319 2802 7-Feb-10 7-Feb-10     

498 1240317 2802 7-Feb-10 7-Feb-10 Kitchen cupboard broken 4413 



 

 196 من 136 صفحة
 

499 1241121 107 8-Feb-10 8-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 2838 

500 1241297 209 8-Feb-10 8-Feb-10     

501 1241751 801 8-Feb-10 9-Feb-10 Snag works 3217 

502 1241511 1005 8-Feb-10 9-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3309 

503 1241507 1005 8-Feb-10 9-Feb-10 Leakage 3310 

504 1241403 1606 8-Feb-10 8-Feb-10 Electrical problems 3713 

505 1241039 1801 8-Feb-10 8-Feb-10 Spot light are not working 3805 

506 1241041 1801 8-Feb-10 8-Feb-10 AC is not working 3800 

507 1241757 1801 8-Feb-10 9-Feb-10 Sink area is blocked 3804 

508 1241733 1804 8-Feb-10 9-Feb-10 Drain blocked 3838 

509 1241407 1805 8-Feb-10 9-Feb-10 shower slope is wrong 3855 

510 1241329 1806 8-Feb-10 8-Feb-10 Tiles are broken 3865 

511 1241305 2603 8-Feb-10 8-Feb-10     

512 1241303 2603 8-Feb-10 8-Feb-10 main door lock faulty 4272 

513 1242057 901 9-Feb-10 10-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3238 

514 1242337 1004 9-Feb-10 10-Feb-10 Drainage Issue 3289 

515 1242339 1004 9-Feb-10 10-Feb-10 Flush not Working 3292 

516 1242371 1206 9-Feb-10 10-Feb-10 Flush water running 3460 

517 1242123 1701 9-Feb-10 9-Feb-10 Hand spray is broken in toilet 3748 

518 1242351 2608 9-Feb-10 10-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4318 

519 1242349 2608 9-Feb-10 10-Feb-10 No Water 4317 

520 1242375 209 10-Feb-10 10-Feb-10     

521 1242809 307 10-Feb-10 11-Feb-10 Heavey Leakage Problem 2932 

522 1243131 404 10-Feb-10 11-Feb-10 Fridge Door fault 2997 

523 1243127 404 10-Feb-10 11-Feb-10 Kitchen Sockets missing 2996 

524 1243093 404 10-Feb-10 11-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 2998 

525 1243091 404 10-Feb-10 11-Feb-10 Leak in Toilet 2999 

526 1243123 501 10-Feb-10 11-Feb-10 drawers in the kitchen -need to fix 3049 

527 1243119 501 10-Feb-10 11-Feb-10 shower head is lose 3048 

528 1243121 501 10-Feb-10 11-Feb-10 No Hot water 3047 

529 1243117 501 10-Feb-10 11-Feb-10 tap in the kitchen need to fiX 3046 

530 1242505 1106 10-Feb-10 22-Feb-10 kitchen draw not open 3391 

531 1242623 1303 10-Feb-10 23-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 3482 

532 1242579 1507 10-Feb-10   scratches in glass 3652 

533 1242737 1508 10-Feb-10 11-Feb-10 Marble damaged   

534 1243027 1806 10-Feb-10 11-Feb-10 leakage coming from ceiling 3863 

535 1242699 2301 10-Feb-10 11-Feb-10 crack in celing 4143 

536 1242695 2301 10-Feb-10 22-Feb-10 Grills of AC to be identical 4134 



 

 196 من 137 صفحة
 

537 1242685 2301 10-Feb-10 22-Feb-10 
change the location of the telepone 
data cable sockets 

4135 

538 1242683 2301 10-Feb-10 22-Feb-10 wall in the lounge corner is wavy 4133 

539 1242677 2301 10-Feb-10 22-Feb-10 Fly screen missing 4132 

540 1242675 2301 10-Feb-10 22-Feb-10 balcony door not closing 4131 

541 1242671 2301 10-Feb-10 22-Feb-10 tiles in the lounge are hollow 4141 

542 1242663 2301 10-Feb-10 22-Feb-10 Electrical problems 4140 

543 1242657 2301 10-Feb-10 22-Feb-10 Door handle not installed correctly 4139 

544 1242655 2301 10-Feb-10 22-Feb-10 Dishwasher misplaced 4138 

545 1242639 2301 10-Feb-10 22-Feb-10 Door bell frame fix wrongly 4137 

546 1242635 2301 10-Feb-10 22-Feb-10 scratches in doors 4136 

547 1243137 2507 10-Feb-10 11-Feb-10 No Water 4225 

548 1243113 2604 10-Feb-10 11-Feb-10 Window loose 4281 

549 1243111 2604 10-Feb-10 11-Feb-10 Drawers broken 4282 

550 1243109 2604 10-Feb-10 11-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 4283 

551 1243107 2604 10-Feb-10 11-Feb-10 Drainage Issue 4284 

552 1243135 3407 10-Feb-10 11-Feb-10     

553 1243343 1607 11-Feb-10 11-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 3734 

554 1243791 2105 12-Feb-10 14-Feb-10 Water leakage  4072 

555 1243867 2307 12-Feb-10 14-Feb-10 Leakage 4161 

556 1243859 2603 12-Feb-10 14-Feb-10 Kitchen drawer broken 4269 

557 1243857 2603 12-Feb-10 14-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 4270 

558 1243855 2603 12-Feb-10 14-Feb-10 Heavey Leakage Problem 4271 

559 1243895 404 13-Feb-10 14-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 2992 

560 1243891 404 13-Feb-10 14-Feb-10 Flush not Working 2993 

561 1243889 404 13-Feb-10 14-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

2994 

562 1243887 404 13-Feb-10 14-Feb-10 Water Heater not Workng 2995 

563 1244303 502 13-Feb-10 14-Feb-10     

564 1243979 1007 13-Feb-10 14-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3223 

565 1244333 1305 13-Feb-10 14-Feb-10 Drainage Issue 3504 

566 1244331 1305 13-Feb-10 14-Feb-10     

567 1244329 1305 13-Feb-10 14-Feb-10 socket not working 3506 

568 1244321 1305 13-Feb-10 14-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 3507 

569 1243957 2705 13-Feb-10 14-Feb-10 Cupboard doors need to fix 4384 

570 1243955 2705 13-Feb-10 14-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4385 

571 1243911 3001 13-Feb-10 14-Feb-10 Electrical Issue 4515 

572 1244349 3106 13-Feb-10 14-Feb-10 
No hot water in the Kitchen and 
Bath 

4584 



 

 196 من 138 صفحة
 

573 1244369 408 14-Feb-10 14-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3033 

574 1244677 502 14-Feb-10 14-Feb-10     

575 1244445 1004 14-Feb-10 14-Feb-10 Leakage 3288 

576 1244379 1305 14-Feb-10 14-Feb-10 freezer door issue 3503 

577 1244725 1604 14-Feb-10 14-Feb-10 Wardrobe damaged 3690 

578 1244729 1604 14-Feb-10 14-Feb-10 socket not working 3691 

579 1244723 1604 14-Feb-10 14-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 3692 

580 1244557 1805 14-Feb-10 14-Feb-10 Very low water pressure 3852 

581 1244555 1805 14-Feb-10 14-Feb-10 Bath room water problem 3853 

582 1244553 1805 14-Feb-10 14-Feb-10 Electrical Problem 3854 

583 1245119 1806 14-Feb-10 15-Feb-10 Fridge problem 3866 

584 1245117 1806 14-Feb-10 15-Feb-10 AC is not working 3867 

585 1245115 1806 14-Feb-10 15-Feb-10 Lights are not working 3868 

586 1245137 2604 14-Feb-10 15-Feb-10 Drainage Issue 4286 

587 1244843 3405 14-Feb-10 15-Feb-10     

588 1245503 402 15-Feb-10 15-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 2960 

589 1245551 1207 15-Feb-10 15-Feb-10 Water Heater not Workng 3466 

590 1245547 1207 15-Feb-10 15-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 3467 

591 1245575 1507 15-Feb-10 15-Feb-10 Cabinet not staright 3639 

592 1245653 1508 15-Feb-10 16-Feb-10 Marble damaged 3657 

593 1245651 1508 15-Feb-10 16-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 3656 

594 1245249 1907 15-Feb-10 15-Feb-10 Heavy leakage from AC 3960 

595 1245739 2607 15-Feb-10 16-Feb-10 Bad Smell 4310 

596 1245857 107 16-Feb-10 16-Feb-10 Electrical Issue 2839 

597 1245839 402 16-Feb-10 16-Feb-10 Leak in Toilet 2958 

598 1245835 402 16-Feb-10 16-Feb-10 Low Water Pressure 2959 

599 1246155 604 16-Feb-10 16-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3111 

600 1245977 1007 16-Feb-10 16-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 3321 

601 1245971 1007 16-Feb-10 16-Feb-10 Snag works 3322 

602 1246435 1802 16-Feb-10 17-Feb-10 Lights are not working 3820 

603 1246283 2002 16-Feb-10 17-Feb-10 
heavy leakage coming from kitchen 
sink 

3979 

604 1245947 2301 16-Feb-10 16-Feb-10 Heavey Leakage Problem 4142 

605 1245953 2301 16-Feb-10 22-Feb-10 Electrical problems 4146 

606 1245827 2307 16-Feb-10 16-Feb-10 Water Heater not Workng 4160 

607 1246481 2608 16-Feb-10 22-Feb-10 Heavey Leakage Problem 4323 

608 1246195 2806 16-Feb-10 17-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 4450 

609 1246193 2806 16-Feb-10 17-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4451 



 

 196 من 139 صفحة
 

610 1245769 3407 16-Feb-10 16-Feb-10     

611 1246251 3407 16-Feb-10 17-Feb-10     

612 1247173 201 17-Feb-10 18-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 2890 

613 1246897 502 17-Feb-10 17-Feb-10     

614 1247027 1005 17-Feb-10 18-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3306 

615 1247025 1005 17-Feb-10 18-Feb-10 Cooker Hood not working properly 3307 

616 1247023 1005 17-Feb-10 18-Feb-10 Rat problem 3308 

617 1247177 1403 17-Feb-10 18-Feb-10 Heavey Leakage Problem 3535 

618 1246827 1805 17-Feb-10 17-Feb-10 Electrical Problem 3851 

619 1246553 1903 17-Feb-10 17-Feb-10 AC is not working 3914 

620 1247077 2301 17-Feb-10 22-Feb-10 Fridge door not opening 4144 

621 1247073 2301 17-Feb-10 22-Feb-10 Leakage 4145 

622 1247205 2902 17-Feb-10 18-Feb-10 Door not closing 4461 

623 1247725 107 18-Feb-10 21-Feb-10 Kitchen Drawer cameoff 2840 

624 1247887 806 18-Feb-10 21-Feb-10 Hotwater issue 3227 

625 1247885 806 18-Feb-10 21-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3228 

626 1247527 1005 18-Feb-10 21-Feb-10 Rat problem 3305 

627 1247749 1305 18-Feb-10 21-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3502 

628 1247637 1604 18-Feb-10 21-Feb-10 Shower not level 3688 

629 1247629 1604 18-Feb-10 21-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3689 

630 1247585 1707 18-Feb-10 21-Feb-10 Water heater is not working 3781 

631 1247583 1707 18-Feb-10 21-Feb-10 Electrical Problem 3782 

632 1247581 1707 18-Feb-10 21-Feb-10 leakage coming from pipe 3783 

633 1247859 1801 18-Feb-10 21-Feb-10 Spot light are not working 3796 

634 1247857 1801 18-Feb-10 21-Feb-10 Bed room lock problem 3801 

635 1247855 1801 18-Feb-10 21-Feb-10 AC is not working 37802 

636 1247813 2004 18-Feb-10 21-Feb-10 Lights are not working 3985 

637 1247619 2104 18-Feb-10 21-Feb-10 Lights are not working 4063 

638 1247883 2106 18-Feb-10 21-Feb-10 Electrical Problem 4078 

639 1247841 2608 18-Feb-10 21-Feb-10 Leakage 4322 

640 1247401 2705 18-Feb-10 21-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 4383 

641 1247737 2904 18-Feb-10 21-Feb-10 rats in unit 4476 

642 1247937 703 19-Feb-10 21-Feb-10 
no water coming to the washhing 
machine 

3152 

643 1248067 801 19-Feb-10 21-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3212 

644 1247919 1004 19-Feb-10 21-Feb-10 Water pressure low 3286 

645 1247917 1004 19-Feb-10 21-Feb-10 Bad Smell 3287 



 

 196 من 140 صفحة
 

646 1248069 1106 19-Feb-10 21-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3390 

647 1248085 1403 19-Feb-10 21-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3534 

648 1247979 1602 19-Feb-10 21-Feb-10 Electrical problems 3680 

649 1247975 1602 19-Feb-10 21-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3679 

650 1247933 1605 19-Feb-10 21-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 3706 

651 1247929 1605 19-Feb-10 21-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3705 

652 1248019 2106 19-Feb-10 21-Feb-10 Electrical Problem 4077 

653 1247943 2705 19-Feb-10 21-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4382 

654 1248061 3405 19-Feb-10 21-Feb-10     

655 1248007 3408 19-Feb-10 21-Feb-10     

656 1248207 404 20-Feb-10 21-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 2989 

657 1248201 404 20-Feb-10 21-Feb-10 Leakage in Sink 2990 

658 1248197 404 20-Feb-10 21-Feb-10 Kitchen Cupboard glass frame fix 2982 

659 1248661 903 20-Feb-10 21-Feb-10 Main door lock not working 3244 

660 1248489 1305 20-Feb-10 21-Feb-10 Drainage Issue 3500 

661 1248485 1305 20-Feb-10 21-Feb-10 Kitchen drawer loose  3501 

662 1248287 1907 20-Feb-10 21-Feb-10 AC is not working 3959 

663 1248755 2305 20-Feb-10 21-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4157 

664 1248323 2305 20-Feb-10 21-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4155 

665 1248361 2604 20-Feb-10 21-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4285 

666 1248695 2608 20-Feb-10 21-Feb-10 Electrical problems 4320 

667 1248601 2608 20-Feb-10 21-Feb-10 Electrical problems 4321 

668 1248585 2805 20-Feb-10 21-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4419 

669 1248859 107 21-Feb-10 21-Feb-10 Lightfittings not working 2842 

670 1249507 107 21-Feb-10 22-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

2844 

671 1249483 701 21-Feb-10 22-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3140 

672 1248907 1007 21-Feb-10 21-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3324 

673 1249165 1305 21-Feb-10 22-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3499 

674 1248883 1405 21-Feb-10 21-Feb-10 Noise from AC 3557 

675 1249101 2808 21-Feb-10 21-Feb-10 No Hot Water 4459 

676 1248919 2902 21-Feb-10 21-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4464 

677 1248921 2902 21-Feb-10 22-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 4463 

678 1249127 3106 21-Feb-10 21-Feb-10 Electrical Issue 4583 



 

 196 من 141 صفحة
 

679 1249081 3205 21-Feb-10 22-Feb-10 AC Not working  properly 4698 

680 1249115 3502 21-Feb-10 21-Feb-10     

681 1249353 3502 21-Feb-10 22-Feb-10     

682 1249341 3502 21-Feb-10 22-Feb-10     

683 1249337 3502 21-Feb-10 22-Feb-10     

684 1249333 3502 21-Feb-10 22-Feb-10     

685 1249583 107 22-Feb-10 22-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 2845 

686 1250129 1708 22-Feb-10 23-Feb-10 Water dripping problem 3789 

687 1250127 1708 22-Feb-10 23-Feb-10 AC is not working 3790 

688 1249641 1806 22-Feb-10 22-Feb-10 AC is not working 3862 

689 1250889 1903 22-Feb-10 22-Feb-10     

690 1250119 2202 22-Feb-10 23-Feb-10 Heavy water leakage 4094 

691 1250171 2205 22-Feb-10 23-Feb-10     

692 1249643 2607 22-Feb-10 22-Feb-10 Flush not Working 4309 

693 1250187 1401 23-Feb-10 23-Feb-10 bathtub issue 3519 

694 1250185 1401 23-Feb-10 23-Feb-10 Snag works 3520 

695 1250605 1506 23-Feb-10 23-Feb-10 scratches in main door 3613 

696 1250603 1506 23-Feb-10 23-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 3614 

697 1250601 1506 23-Feb-10 23-Feb-10 Intercom not working 3615 

698 1250349 1808 23-Feb-10 23-Feb-10 Hot water problem 3879 

699 1250347 1808 23-Feb-10 23-Feb-10 Electrical Problem 3880 

700 1250173 2205 23-Feb-10 23-Feb-10 Leakege Problem 4126 

701 1250639 2603 23-Feb-10 23-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4268 

702 1250805 3302 23-Feb-10 24-Feb-10 AC Not working  properly 4678 

703 1250803 3302 23-Feb-10 24-Feb-10 Lights not working properly 4681 

704 1250921 107 24-Feb-10 24-Feb-10 Lightfittings not working 2846 

705 1251483 901 24-Feb-10 24-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3236 

706 1252085 503 25-Feb-10   window glass is broken 3067 

707 1252561 1405 25-Feb-10 28-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 3556 

708 1252797 702 26-Feb-10 28-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 3145 

709 1252835 1101 26-Feb-10 28-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3349 

710 1252757 1201 26-Feb-10 28-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3452 

711 1252769 1303 26-Feb-10 28-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3481 

712 1252819 1701 26-Feb-10 28-Feb-10 Electrical Problem 3746 

713 1252841 3005 26-Feb-10 28-Feb-10 Water leakage problem 4540 

714 1252839 3005 26-Feb-10 28-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4539 



 

 196 من 142 صفحة
 

715 1252837 3005 26-Feb-10 28-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 4537 

716 1252793 3303 26-Feb-10 28-Feb-10 Heavy leakage problems 4689 

717 1253475 107 27-Feb-10 28-Feb-10 Wall spot to be rectified 2847 

718 1253473 107 27-Feb-10 28-Feb-10 Kitchen Tile grouting cameoff 2848 

719 1253471 107 27-Feb-10 28-Feb-10 Soap Dish not installed 2849 

720 1253499 502 27-Feb-10 28-Feb-10 Water leakage  3064 

721 1253481 702 27-Feb-10 28-Feb-10 Drainage Issue 3144 

722 1253439 1004 27-Feb-10 28-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 3291 

723 1252973 1201 27-Feb-10 28-Feb-10 No Hot water 3451 

724 1253141 1303 27-Feb-10 28-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 3480 

725 1253267 1602 27-Feb-10 28-Feb-10 Electrical problems 3681 

726 1253303 2004 27-Feb-10 28-Feb-10 Spot light are not working 3982 

727 1253289 2004 27-Feb-10 28-Feb-10 leakage in bathroom 3983 

728 1253283 2004 27-Feb-10 28-Feb-10 Water leakage  3984 

729 1253255 2506 27-Feb-10 28-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 4221 

730 1253253 2506 27-Feb-10 28-Feb-10 Drainage Issue 4222 

731 1253483 2601 27-Feb-10 28-Feb-10 Flush not Working 4245 

732 1253325 2603 27-Feb-10 28-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 4274 

733 1253323 2603 27-Feb-10 28-Feb-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4275 

734 1253567 2607 27-Feb-10 28-Feb-10 Lights/Fittings not Working Properly 4305 

735 1253169 2704 27-Feb-10   Noice in Windows 4356 

736 1254147 502 28-Feb-10 1-Mar-10 Heavey Leakage Problem 3063 

737 1254277 1402 28-Feb-10 1-Mar-10 Flush water running 3530 

738 1253967 1907 28-Feb-10 28-Feb-10 Electrical Problem 3956 

739 1253969 1907 28-Feb-10 28-Feb-10 Drainage blocked in balcony 3957 

740 1253957 1907 28-Feb-10 28-Feb-10 Electrical Problem 3958 

741 1254085 2605 28-Feb-10 28-Feb-10     

742 1254279 2902 28-Feb-10 1-Mar-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4462 

743 1254453 2905 28-Feb-10 1-Mar-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4480 

744 1254637 608 1-Mar-10 1-Mar-10 Door not closing 3132 

745 1254463 1002 1-Mar-10 1-Mar-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3265 

746 1254465 1002 1-Mar-10 1-Mar-10 Lights/Fittings not Working Properly 3266 

747 1254775 1004 1-Mar-10 2-Mar-10 Lights/Fittings not Working Properly 3290 

748 1255059 2601 1-Mar-10 2-Mar-10 Socket not Working 4244 

749 1255061 2601 1-Mar-10 2-Mar-10 Lights/Fittings not Working Properly 4241 

750 1255063 2601 1-Mar-10 2-Mar-10 
Bathroom nobe not screwed 
properly 

4242 

751 1255065 2601 1-Mar-10 2-Mar-10 Flush not Working 4243 



 

 196 من 143 صفحة
 

752 1254731 3208 1-Mar-10 1-Mar-10 Sockets are not working 4668 

753 1254733 3208 1-Mar-10 1-Mar-10 Leak from the shower 4553 

754 1254629 3303 1-Mar-10 1-Mar-10 Heavy leakage problems 4687 

755 1254635 3303 1-Mar-10 1-Mar-10 AC is not cooling  properly 4688 

756 1254921 3702 1-Mar-10 2-Mar-10     

757 1255851 2303 2-Mar-10     4148 

758 1261001 608 11-Mar-10 11-Mar-10     

759 1263549 2303 15-Mar-10   Fridge door, Battub issues 4150 

760 1263103 2303 15-Mar-10   Fridge door, Battub issues 4149 

761 1265585 1103 18-Mar-10   Lights/Fittings not Working Properly 3376 

762 1265579 3405 18-Mar-10 18-Mar-10 rates are coming to her property 4768 

763 1267507 502 21-Mar-10 22-Mar-10 Lights/Fittings not Working Properly 3065 

764 1267401 1506 21-Mar-10 22-Mar-10 Floor Tiles broken 3616 

765 1269133 1903 24-Mar-10 27-Mar-10 AC is not working 3902 

766 1269829 307 25-Mar-10 25-Mar-10 
AC Not working/functioning 
properly 

2933 

767 1269587 503 25-Mar-10   pending snags 3068 

768 1270155 803 25-Mar-10 28-Mar-10 Lights/Fittings not Working Properly 3223 

769 1269805 1604 25-Mar-10   scratches in doors 3682 

770 1269803 1604 25-Mar-10   Lights/Fittings not Working Properly 3683 

771 1270315 501 26-Mar-10   drawers in the kitchen -need to fix 3052 

772 1270281 1008 26-Mar-10 28-Mar-10 Lights/Fittings not Working Properly 3344 

773 1270303 1605 26-Mar-10 28-Mar-10 Lights/Fittings not Working Properly 3700 

774 1270217 1801 26-Mar-10 28-Mar-10 Lights are not working 3799 

775 1270913 1801 26-Mar-10 28-Mar-10 Electrical Problem 3798 

776 1271321 307 27-Mar-10 28-Mar-10 Lights/Fittings not Working Properly 2934 

777 1271139 3405 27-Mar-10 28-Mar-10 Door lock not working 4767 

778 1271141 3405 27-Mar-10 28-Mar-10 
Gab between the balcony door and 
the wall 

4766 

779 1271513 2701 28-Mar-10 28-Mar-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4331 

780 1288421 2703 2-Apr-10       

781 1277533 3307 6-Apr-10 7-Apr-10 deep scratches on the bathtub 4704 

782 1278211 3203 7-Apr-10 7-Apr-10 Electrical and door Issue 4640 

783 1278667 2006 8-Apr-10 8-Apr-10 Electrical Problem 4019 

784 1278673 2006 8-Apr-10 8-Apr-10 Door  not polished 4018 

785 1278663 2006 8-Apr-10   Bathtub problem 4020 

786 1279117 3405 9-Apr-10 9-Apr-10 AC Not working  properly 4765 

787 1279591 1505 10-Apr-10 11-Apr-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3601 

788 1279593 1505 10-Apr-10 11-Apr-10 Lights/Fittings not Working Properly 3599 



 

 196 من 144 صفحة
 

789 1279613 2601 10-Apr-10 11-Apr-10 Lights/Fittings not Working Properly 4238 

790 1280187 3302 11-Apr-10 12-Apr-10 Lights not working properly 4670 

791 1280465 1106 12-Apr-10 12-Apr-10 Leakage 3392 

792 1280353 1108 12-Apr-10 12-Apr-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3424 

793 1280567 2904 12-Apr-10 12-Apr-10 No Hot Water 4479 

794 1281153 2102 13-Apr-10 14-Apr-10 AC is not working 4061 

795 1281237 2104 13-Apr-10 14-Apr-10 Lights are not working 4065 

796 1281397 2504 13-Apr-10 14-Apr-10 Flush not Working 4212 

797 1281641 307 14-Apr-10 14-Apr-10 kitchen drawer broken 2937 

798 1281645 307 14-Apr-10 14-Apr-10 Repaint Door frame 2936 

799 1282345 307 14-Apr-10 15-Apr-10   2935 

800 1281955 402 14-Apr-10 14-Apr-10 
AC Not working/functioning 
properly 

2961 

801 1281957 402 14-Apr-10 14-Apr-10 Lights/Fittings not Working Properly 2962 

802 1281913 902 14-Apr-10 14-Apr-10 Lights/Fittings not Working Properly 3242 

803 1281457 902 14-Apr-10 14-Apr-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3241 

804 1281473 1002 14-Apr-10 14-Apr-10 Lights/Fittings not Working Properly 3268 

805 1281469 1004 14-Apr-10 14-Apr-10 Short circuit issue 3296 

806 1281875 1108 14-Apr-10   kitchen draw not open 3426 

807 1281879 1108 14-Apr-10   Skirting to be realigned 3425 

808 1282313 1802 14-Apr-10 15-Apr-10 Electrical Problem 3816 

809 1282321 2803 14-Apr-10 15-Apr-10 Flush not Working 4416 

810 1282319 2803 14-Apr-10 15-Apr-10 Switch not fixed properly 4412 

811 1282333 2906 14-Apr-10 15-Apr-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4489 

812 1281983 3702 14-Apr-10 14-Apr-10     

813 1281647 3702 14-Apr-10 14-Apr-10     

814 1281981 3702 14-Apr-10 14-Apr-10     

815 1283061 107 15-Apr-10 18-Apr-10 Lights/Fittings not Working Properly 2835 

816 1282749 701 15-Apr-10 15-Apr-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3141 

817 1282693 1301 15-Apr-10 15-Apr-10 Lights/Fittings not Working Properly 3472 

818 1283047 1505 15-Apr-10   Shower head missing 3602 

819 1282907 2001 15-Apr-10 15-Apr-10 AC is not working 3970 

820 1282909 2001 15-Apr-10 15-Apr-10 Bad smell coming from AC 3969 

821 1282911 2001 15-Apr-10 15-Apr-10 AC is not working 3968 

822 1282915 2001 15-Apr-10 15-Apr-10 Toilet sink problem 3967 

823 1282913 2001 15-Apr-10 15-Apr-10 Leakage from kitchen sink 3966 

824 1281721 2704 15-Apr-10 15-Apr-10 Water Heater not Workng 4355 

825 1282791 2902 15-Apr-10 15-Apr-10 Flush not Working 4465 



 

 196 من 145 صفحة
 

826 1283051 3008 15-Apr-10 18-Apr-10 Lights/Fittings not Working Properly 4548 

827 1265517 3008 15-Apr-10 18-Apr-10 no hot water in the whole unit 4549 

828 1283151 902 16-Apr-10 18-Apr-10 No Water 3243 

829 1283135 1601 16-Apr-10   
AC Not working/functioning 
properly 

3672 

830 1283503 1004 17-Apr-10 18-Apr-10 Lights/Fittings not Working Properly 3297 

831 1283447 1501 17-Apr-10 18-Apr-10     

832 1283481 1501 17-Apr-10 18-Apr-10 Paint job missing 3587 

833 1283379 1905 17-Apr-10 18-Apr-10 AC is not working 3922 

834 1283375 1905 17-Apr-10 18-Apr-10 Lights are not working 3921 

835 1283391 2703 17-Apr-10   
AC Not working/functioning 
properly 

4350 

836 1283229 2904 17-Apr-10 18-Apr-10 Lights/Fittings not Working Properly 4478 

837 1283285 3001 17-Apr-10   
AC Not working/functioning 
properly 

4506 

838 1283437 3108 17-Apr-10 18-Apr-10 Lights/Fittings not Working Properly 4624 

839 1283889 3304 18-Apr-10 18-Apr-10 Electrical problems 4694 

840 1265715 3502 18-Apr-10 20-Apr-10     

841 1284259 2705 19-Apr-10 19-Apr-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4389 

842 1284967 2706 19-Apr-10 20-Apr-10 Leakage 4395 

843 1284645 2907 19-Apr-10 19-Apr-10 Lights/Fittings not Working Properly 4499 

844 128643 2907 19-Apr-10 19-Apr-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4498 

845 1284775 2908 19-Apr-10   
AC Not working/functioning 
properly 

4502 

846 1284935 3302 19-Apr-10 20-Apr-10 AC is not cooling  properly 4684 

847 1284707 3602 19-Apr-10 19-Apr-10     

848 1285193 703 20-Apr-10 20-Apr-10     

849 1289713 1101 22-Apr-10 25-Apr-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3350 

850 1286777 2006 23-Apr-10 25-Apr-10 AC is not working 4021 

851 13086777 2006 23-Apr-10 25-Apr-10     

852 1287067 1105 24-Apr-10   Lights/Fittings not Working Properly 3389 

853 1286969 2806 24-Apr-10 25-Apr-10 Electrical problems 4456 

854 1286971 2806 24-Apr-10 25-Apr-10 Bathroom Tiles damaged 4453 

855 1286967 2806 24-Apr-10 25-Apr-10 Leakage 4454 

856 1290833 3407 24-Apr-10 29-Apr-10     

857 1270007 201 25-Apr-10 25-Apr-10 
AC Not working/functioning 
properly 

2892 

858 1289561 2105 26-Apr-10 26-Apr-10     

859 1289155 3107 26-Apr-10 26-Apr-10 Silicone around the kitcheem 4589 

860 1290057 1102 27-Apr-10 27-Apr-10     

861 1289867 1905 27-Apr-10 27-Apr-10     



 

 196 من 146 صفحة
 

862 1289871 1905 27-Apr-10 27-Apr-10 Freezer  door damaged 3923 

863 1290279 2701 27-Apr-10   Electrical problems 4333 

864 1290109 3702 27-Apr-10 27-Apr-10     

865 1290281 3702 27-Apr-10       

866 1290283 3702 27-Apr-10       

867 1290511 1003 28-Apr-10 28-Apr-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3273 

868 1290513 1003 28-Apr-10 28-Apr-10 wooden panel fallen  3272 

869 1290517 1003 28-Apr-10 28-Apr-10 Lights/Fittings not Working Properly 3274 

870 1290811 1402 28-Apr-10 29-Apr-10     

871 1290353 1906 28-Apr-10 28-Apr-10     

872 1290835 3407 28-Apr-10 29-Apr-10     

873 1291395 1505 30-Apr-10 2-May-10 Bad Smell 3605 

874 1291397 1505 30-Apr-10 2-May-10 Cupboard shelf falling 3604 

875 1291393 1505 30-Apr-10 2-May-10 Fridge Door fault 3603 

876 1292697 601 1-May-10 2-May-10 Bad Smell 3102 

877 1292699 601 1-May-10 2-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 3101 

878 1310793 805 1-May-10 2-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3226 

879 1292105 1008 1-May-10 2-May-10 bathroom door lock need to replace 3345 

880 1292087 1008 1-May-10 2-May-10 bathroom door lock need to replace 3346 

881 1292683 2701 1-May-10 2-May-10     

882 1292807 1005 2-May-10 2-May-10 Bad Smell 3312 

883 1293143 1507 2-May-10 2-May-10     

884 1293147 1507 2-May-10 2-May-10     

885 1292775 1706 2-May-10   AC is not working 3773 

886 1293361 2004 2-May-10 3-May-10 Lights are not working 3986 

887 1293173 2701 2-May-10 2-May-10 Paint job missing 4330 

888 1293177 2701 2-May-10 2-May-10 Kitchen Cabinet damaged 4332 

889 1293165 2701 2-May-10 2-May-10 Heavey Leakage Problem 4334 

890 1293105 2706 2-May-10 2-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4394 

891 1293099 2706 2-May-10   Heavey Leakage Problem 4393 

892 1293399 3003 2-May-10 3-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 4522 

893 1293397 3003 2-May-10 3-May-10 Drainage blocked 4521 

894 1293375 3206 2-May-10 3-May-10 Scratches on the main door 4643 

895 1294819 307 3-May-10 4-May-10     

896 1293955 501 3-May-10 3-May-10 Bad Smell 3050 

897 1293821 1905 3-May-10 3-May-10 Balcony door problem 3924 

898 1293509 3207 3-May-10 3-May-10 AC Not working  properly 4648 

899 1294101 3602 3-May-10 4-May-10     



 

 196 من 147 صفحة
 

900 1294109 3602 3-May-10 4-May-10     

901 1294107 3602 3-May-10 4-May-10     

902 1294463 107 4-May-10 4-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

2855 

903 1294403 607 4-May-10 4-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 3128 

904 1349331 607 4-May-10 6-May-10 Leakege 3127 

905 1349333 607 4-May-10 6-May-10 
problem with the tap of the 
hotwater 

3126 

906 1294429 1004 4-May-10 4-May-10 Fuse issue 3298 

907 1294831 1008 4-May-10 5-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 3347 

908 1294831 1008 4-May-10 5-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 3348 

909 1294675 1403 4-May-10 5-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 3539 

910 1294679 1403 4-May-10 5-May-10 Intercom not working 3538 

911 1294599 2007 4-May-10 4-May-10 AC is not working 4026 

912 1294601 2007 4-May-10 4-May-10     

913 1294603 2007 4-May-10 4-May-10 Drainage blocked in bed room 4046 

914 1294601 2007 4-May-10 4-May-10 Lights are not working 4025 

915 1294603 2007 4-May-10 4-May-10 Drainage blocked in bed room 4049 

916 1294407 2108 4-May-10 4-May-10 Heavy water leakage 4084 

917 1294411 2108 4-May-10 4-May-10 ezhaust fan problem 4087 

918 1294419 2108 4-May-10 4-May-10 Electrical Problem 4086 

919 1294415 2108 4-May-10 4-May-10 Lights are not working 4085 

920 1294231 3403 4-May-10 4-May-10 Lights not working Properly 4743 

921 1294229 3403 4-May-10 4-May-10 AC is not cooling  properly 4746 

922 1294405 3601 4-May-10 4-May-10     

923 1294409 3601 4-May-10 4-May-10     

924 1294417 3601 4-May-10 4-May-10     

925 1294413 3601 4-May-10 4-May-10     

926 1295229 1902 5-May-10 5-May-10 Bad smell in bathroom 3890 

927 1295019 2502 5-May-10 5-May-10 Water Heater not Workng 4201 

928 1295617 505 6-May-10 6-May-10 Bad Smell 3083 

929 1296085 1004 6-May-10 9-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 3276 

930 1296049 1907 6-May-10 9-May-10 Heavy water leakage 3947 

931 1295811 2001 6-May-10 6-May-10 Suppervision problem 3975 

932 1296087 3208 6-May-10 9-May-10 drawers broken 4660 

933 2195537 3601 6-May-10 6-May-10     

934 1295543 3601 6-May-10 6-May-10     

935 1296149 3702 7-May-10 9-May-10     

936 1296249 1606 8-May-10 9-May-10 Drawer loose 3711 

937 1296245 1606 8-May-10 9-May-10 Paint job missing 3708 



 

 196 من 148 صفحة
 

938 1296251 1606 8-May-10 9-May-10 tiles need to change 3709 

939 1296243 1606 8-May-10 9-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 3710 

940 1296247 1701 8-May-10 9-May-10 Electrical Problem 3742 

941 1296459 2302 8-May-10 9-May-10     

942 1296447 2302 8-May-10 9-May-10 washing machine not working 4111 

943 1296455 2302 8-May-10 9-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 4110 

944 1296457 2302 8-May-10 9-May-10 Paint job missing 4112 

945 1296451 2302 8-May-10 9-May-10 Shower not working 4113 

946 1296603 1108 9-May-10 9-May-10     

947 1296789 1401 9-May-10 9-May-10 Fridge Door fault 3524 

948 1296777 1401 9-May-10 9-May-10 Balcony repair 3522 

949 1296783 1706 9-May-10 9-May-10 Electrical Problem 3775 

950 1296625 2902 9-May-10 9-May-10     

951 1296643 2902 9-May-10 9-May-10 Leakage 4468 

952 1296513 3003 9-May-10 9-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

5417 

953 1297543 107 10-May-10 10-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 2856 

954 1297395 1005 10-May-10 10-May-10 Water Heater not Workng 3299 

955 1297841 1808 10-May-10 11-May-10 Cabinet door handles are damaged 3870 

956 1297839 1808 10-May-10 11-May-10 Lights are not working 3871 

957 1297855 2805 10-May-10 11-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 4425 

958 1297835 3302 10-May-10 11-May-10 Lights not working properly 4675 

959 1297831 3302 10-May-10 11-May-10 AC is not cooling  properly 4674 

960 1298557 307 11-May-10 12-May-10 Problem in Kitchen Cabinet 2916 

961 1298471 407 11-May-10 12-May-10 Flush not Working 3027 

962 1298169 607 11-May-10 11-May-10 Balcony Door not closing 3131 

963 1298259 1302 11-May-10 11-May-10 Hotwater issue 3476 

964 1298261 1302 11-May-10 11-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 3475 

965 1298299 3107 11-May-10 12-May-10 Cracks in the master bedroom 4574 

966 1298295 3107 11-May-10 12-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4601 

967 1298117 3304 11-May-10 11-May-10 AC Not working  properly 4692 

968 1298119 3304 11-May-10 11-May-10 Kitchen Drawer handle problems 4691 

969 1298753 507 12-May-10 12-May-10 leakage in the toilet ceiling 3094 

970 1298775 1102 12-May-10 12-May-10     

971 1298771 1102 12-May-10 12-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 3368 

972 1299139 1505 12-May-10 13-May-10 Kitchen drawer loose  3607 

973 1299137 1505 12-May-10 13-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3606 

974 1298693 1506 12-May-10 12-May-10 tiles in Living room not level 3619 

975 1298695 1506 12-May-10 12-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 3620 



 

 196 من 149 صفحة
 

976 1298699 1506 12-May-10 12-May-10 Leakage 3621 

977 1298701 1506 12-May-10 12-May-10 Leakage 3622 

978 1298707 1506 12-May-10 12-May-10 marks on walls 3623 

979 1298683 1506 12-May-10 12-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3624 

980 1298965 1702 12-May-10 13-May-10 Painting problem 3759 

981 1298961 1702 12-May-10 13-May-10 Main door problem 3758 

982 1298959 1702 12-May-10 13-May-10 fly screen problem 3757 

983 1298957 1702 12-May-10 13-May-10 Tile problem 3764 

984 1298955 1702 12-May-10 13-May-10 Toilet roll problem 3760 

985 1298885 1702 12-May-10 13-May-10 Electrical Problem 3761 

986 1298953 1702 12-May-10 13-May-10 Toilet seats not replaced 3762 

987 1298887 1702 12-May-10 13-May-10 Shower pressure is low 3763 

988 1298925 2007 12-May-10 13-May-10 Supervision problem 4040 

989 1298751 2502 12-May-10 12-May-10 Ceiling damaged due to leakage 4203 

990 1298755 2502 12-May-10 12-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 4202 

991 1298561 2705 12-May-10 12-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4361 

992 1299035 2908 12-May-10 13-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4503 

993 1299219 408 13-May-10 13-May-10 Heavey Leakage Problem 3045 

994 1299661 502 13-May-10 16-May-10     

995 1299299 507 13-May-10 13-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3095 

996 1299665 702 13-May-10 16-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 3151 

997 1299667 702 13-May-10 16-May-10 Waterheater Problem 3150 

998 1299309 2507 13-May-10 13-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 4233 

999 1299597 3206 13-May-10 16-May-10 Lights not working Properly 4645 

1000 1299719 502 14-May-10 15-May-10     

1001 1299733 2601 14-May-10 16-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 4252 

1002 1299733 2601 14-May-10 16-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 4252 

1003 1300169 1101 15-May-10 16-May-10     

1004 1300171 1101 15-May-10 16-May-10     

1005 1299781 1103 15-May-10 16-May-10     

1006 1300127 1501 15-May-10 16-May-10     

1007 1301991 1701 15-May-10 18-May-10 AC is not working 3741 

1008 1300163 2504 15-May-10 16-May-10 Balacony door not closing 4213 

1009 1300385 3407 15-May-10 16-May-10     

1010 1300383 3407 15-May-10 16-May-10     

1011 1301285 1102 16-May-10 16-May-10     

1012 1301231 1501 16-May-10 17-May-10     



 

 196 من 150 صفحة
 

1013 1300813 1907 16-May-10 16-May-10 Balcony Frame problem 3934 

1014 1300831 1907 16-May-10 16-May-10  cupboard polish not properly done 3931 

1015 1300819 1907 16-May-10 16-May-10 Marble problem 3933 

1016 1300801 1907 16-May-10 16-May-10 Big Crack in door frame 3932 

1017 1301305 2106 16-May-10 17-May-10     

1018 1300733 3105 16-May-10 16-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 4572 

1019 1300733 3105 16-May-10 16-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 4577 

1020 1300741 3105 16-May-10 16-May-10 slidding door Not Working properly 4576 

1021 1300735 3105 16-May-10 16-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4573 

1022 1301777 1002 17-May-10 17-May-10     

1023 1301783 1002 17-May-10 17-May-10 Heavey Leakage Problem 3261 

1024 1301783 1002 17-May-10 17-May-10 Heavey Leakage Problem 3263 

1025 1301607 1108 17-May-10 17-May-10     

1026 1301605 1108 17-May-10 17-May-10     

1027 1301439 1702 17-May-10 17-May-10     

1028 1301433 1702 17-May-10 17-May-10     

1029 1301437 1702 17-May-10 17-May-10 Electrical Problem 3765 

1030 1301949 1808 17-May-10 18-May-10 Lights are not working 3869 

1031 1301837 1908 17-May-10 18-May-10 AC is not working 3962 

1032 1301837 1908 17-May-10 18-May-10     

1033 1301833 2102 17-May-10 18-May-10 AC is not working 4062 

1034 1301557 3003 17-May-10 17-May-10     

1035 1301403 3105 17-May-10 17-May-10 Drainage Issue 4575 

1036 1301829 3208 17-May-10 17-May-10 AC Not working  properly 4661 

1037 1302077 106 18-May-10 18-May-10     

1038 1302077 406 18-May-10 18-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 3021 

1039 1302067 406 18-May-10 18-May-10 Door Hinges comes out 3023 

1040 1302069 406 18-May-10 18-May-10 Bathroom door not closing 3024 

1041 1302075 406 18-May-10 18-May-10 Kitchen Cabinet Door loose 3025 

1042 1302065 406 18-May-10 18-May-10 Water Heater not Workng 3022 

1043 1302473 804 18-May-10 19-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 3224 

1044 1302671 1302 18-May-10 19-May-10 Fridge Door fault 3477 

1045 1301993 1701 18-May-10 18-May-10 Drawers of the kitechen is loose 3740 

1046 1302177 1802 18-May-10 18-May-10 AC is not working 3811 

1047 1302177 1802 18-May-10 18-May-10 AC is not working 3812 

1048 1302675 2805 18-May-10 19-May-10     

1049 1302679 2805 18-May-10 19-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 4426 

1050 1302777 2805 18-May-10 19-May-10 Heavey Leakage Problem 4427 



 

 196 من 151 صفحة
 

1051 1302679 2805 18-May-10 19-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 4428 

1052 1312111 3207 18-May-10 18-May-10     

1053 1302107 3207 18-May-10 18-May-10 AC Not Cooling  properly 4649 

1054 1302059 3308 18-May-10 18-May-10 Flush system not working 4709 

1055 1302059 3308 18-May-10 18-May-10 Flush system not working 4711 

1056 1302735 707 19-May-10 19-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3204 

1057 1303257 1102 19-May-10 20-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 3370 

1058 1302859 1408 19-May-10 19-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 3567 

1059 1302947 1805 19-May-10 19-May-10 AC is not working 3841 

1060 1303245 2107 19-May-10 20-May-10 AC is not working 4081 

1061 1303241 2107 19-May-10 20-May-10 Lights are not working 4082 

1062 1302981 2907 19-May-10 19-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 4494 

1063 1303315 705 20-May-10 20-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 3188 

1064 1303321 705 20-May-10 20-May-10 kitchen electric plug is not working 3187 

1065 1303491 1908 20-May-10 20-May-10     

1066 1303579 2902 20-May-10 20-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 4466 

1067 1303717 3601 20-May-10 23-May-10     

1068 1303719 3601 20-May-10 23-May-10     

1069 1303757 307 21-May-10 23-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

2917 

1070 1303759 1102 21-May-10 23-May-10     

1071 1304019 1708 22-May-10 23-May-10 Electrical Problem 3795 

1072 1304091 1303 23-May-10 23-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3486 

1073 1304549 2504 23-May-10 23-May-10 Floors need polishing 4219 

1074 1304557 2504 23-May-10 23-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4218 

1075 1304547 2504 23-May-10 23-May-10 Door not closing 4217 

1076 1304559 2504 23-May-10 23-May-10 Electrical problems 4216 

1077 1304539 2504 23-May-10 23-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 4215 

1078 1304605 2805 23-May-10 24-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4430 

1079 1304795 107 24-May-10 24-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

2857 

1080 1304797 107 24-May-10 24-May-10 
Lights/Fittings not Working Properly 
and no power 

2857 

1081 1305109 402 24-May-10 24-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

2951 

1082 1305111 402 24-May-10 24-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 2952 

1083 1305131 402 24-May-10 24-May-10 Handshower leak 2953 

1084 1305115 402 24-May-10 24-May-10 Noise in Main door 2948 

1085 1305129 402 24-May-10 24-May-10 Kitchen sink Leak 2949 

1086 1305125 402 24-May-10 24-May-10 Rust in Oven 2950 



 

 196 من 152 صفحة
 

1087 1305123 402 24-May-10 24-May-10 Problem in Kitchen Cabinet 2947 

1088 1305067 507 24-May-10 24-May-10 Problem in Coocker hops 3096 

1089 1305451 803 24-May-10 25-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 3219 

1090 1305119 2108 24-May-10 24-May-10 Lights are not working 40093 

1091 1304913 2407 24-May-10 24-May-10     

1092 1305433 3105 24-May-10 25-May-10     

1093 1305435 3105 24-May-10 25-May-10     

1094 1305093 3208 24-May-10 24-May-10 Kitchen drower is lose again 4662 

1095 1306617 2005 25-May-10 25-May-10     

1096 1306619 2005 25-May-10 25-May-10     

1097 1306621 2005 25-May-10 25-May-10     

1098 1306625 2005 25-May-10 25-May-10     

1099 1305495 2005 25-May-10 25-May-10 AC is not working 4006 

1100 1305507 3105 25-May-10 25-May-10     

1101 1307703 307 26-May-10 27-May-10 Tiles crack 2918 

1102 1307663 703 26-May-10 27-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 3153 

1103 1307711 2705 26-May-10 27-May-10 Flush not Working 4362 

1104 1307723 2905 26-May-10 27-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 4481 

1105 1308309 601 27-May-10 30-May-10 Bad Smell 3103 

1106 1308245 602 27-May-10 30-May-10 Bad Smell 3104 

1107 1308251 602 27-May-10 30-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 3105 

1108 1308251 602 27-May-10 30-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 3105 

1109 1307899 2207 27-May-10 30-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4130 

1110 1308291 2601 27-May-10 30-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4255 

1111 1308085 2701 27-May-10 30-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4336 

1112 1308289 2706 27-May-10 30-May-10 Electrical problems 4392 

1113 1308371 503 28-May-10 30-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 3072 

1114 1308367 503 28-May-10 30-May-10 Flush not Working 3071 

1115 1308369 503 28-May-10 30-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3070 

1116 1308533 1101 29-May-10 30-May-10 Bad Smell 3351 

1117 1308443 2005 29-May-10 30-May-10 Lights are not working 3989 

1118 1308441 2005 29-May-10 30-May-10 Balcony  door problem 4001 

1119 1308559 2602 29-May-10 30-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 4266 

1120 1308563 2602 29-May-10 30-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 4265 

1121 1308525 2803 29-May-10 30-May-10 Door not closing 4414 

1122 1309345 408 30-May-10 30-May-10 Bad Smell 3041 

1123 1309383 705 30-May-10 30-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 3186 



 

 196 من 153 صفحة
 

1124 1308949 705 30-May-10 30-May-10 Lights/Fittings not Working Properly 3185 

1125 1308947 705 30-May-10 30-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3184 

1126 1308817 1304 30-May-10 30-May-10     

1127 1308729 2601 30-May-10 30-May-10 Electrical problems 4256 

1128 1273011 3107 30-May-10 30-May-10 floor marble need polishing 4600 

1129 1309313 3302 30-May-10 30-May-10 Lights not working properly 4673 

1130 1309309 3302 30-May-10 30-May-10 AC Not working  properly 4676 

1131 1309857 2605 31-May-10 31-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4294 

1132 1309885 2608 31-May-10 1-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4328 

1133 1309559 2701 31-May-10 31-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4335 

1134 1309573 2705 31-May-10 31-May-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4360 

1135 1310073 3102 31-May-10 1-Jun-10     

1136 1310011 3102 31-May-10 1-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4561 

1137 1310015 3102 31-May-10 1-Jun-10 cabinet door is damaged 4560 

1138 1309883 3407 31-May-10 31-May-10     

1139 1309881 3407 31-May-10 31-May-10     

1140 1310369 1604 1-Jun-10 1-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3693 

1141 1310361 1604 1-Jun-10 1-Jun-10 Noise in doors 3694 

1142 1310347 1604 1-Jun-10 1-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 3695 

1143 1310085 1702 1-Jun-10 1-Jun-10 Kitchen drawers problem 3753 

1144 1310083 1702 1-Jun-10 1-Jun-10 Electrical Problem 3752 

1145 1310125 2601 1-Jun-10 1-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4251 

1146 1311415 408 2-Jun-10 3-Jun-10 Bad Smell 3040 

1147 1311425 803 2-Jun-10 3-Jun-10 Kitchen Cabinet broken 3218 

1148 1310921 1607 2-Jun-10 2-Jun-10 Toilet Seat replace 3718 

1149 1310917 1607 2-Jun-10 2-Jun-10 Kitchen drawer loose  3719 

1150 1310873 1903 2-Jun-10 2-Jun-10 AC is not working 3894 

1151 1311797 906 3-Jun-10 3-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 3251 

1152 1311795 906 3-Jun-10 3-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3252 

1153 1312119 1501 3-Jun-10 3-Jun-10 Main door lock not working 3579 

1154 1312123 1501 3-Jun-10 3-Jun-10 Drainage Issue 3577 

1155 1312121 1501 3-Jun-10 3-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 3578 

1156 1311623 2005 3-Jun-10 3-Jun-10 Lights are not working 3988 

1157 1311625 2005 3-Jun-10 3-Jun-10 Ventilator system is not working 4015 

1158 1312139 2601 3-Jun-10 3-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4250 



 

 196 من 154 صفحة
 

1159 1311647 2602 3-Jun-10 3-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 4264 

1160 1312313 2608 3-Jun-10 6-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4325 

1161 1311953 3405 3-Jun-10 3-Jun-10 Lights not working Properly 4755 

1162 1312421 308 4-Jun-10 6-Jun-10 Washing Machine not working 2941 

1163 1312419 308 4-Jun-10 6-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

2939 

1164 1312373 903 4-Jun-10 6-Jun-10     

1165 1312625 107 5-Jun-10 6-Jun-10 No Electricity 2854 

1166 1312615 107 5-Jun-10 6-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 2853 

1167 1312519 705 5-Jun-10 6-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3189 

1168 1312657 1108 5-Jun-10 6-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3428 

1169 1312659 1108 5-Jun-10 6-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 3427 

1170 1312723 1403 5-Jun-10 6-Jun-10     

1171 1312601 1801 5-Jun-10 6-Jun-10 Lights are not working 37807 

1172 1312511 1907 5-Jun-10 6-Jun-10 AC is not working 3930 

1173 1312593 2704 5-Jun-10 6-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4354 

1174 1312567 3004 5-Jun-10 6-Jun-10 AC problem 4524 

1175 1312731 3102 5-Jun-10 6-Jun-10 cabinet door is damaged 4553 

1176 1312729 3102 5-Jun-10 6-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 4559 

1177 1312937 208 6-Jun-10 6-Jun-10     

1178 1313593 1107 6-Jun-10 7-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3420 

1179 1313379 1401 6-Jun-10 7-Jun-10 marble polish 3521 

1180 1312829 1704 6-Jun-10 6-Jun-10 Electrical Problem 3768 

1181 1312835 1704 6-Jun-10 6-Jun-10 Shower holder is loose 3769 

1182 1313583 2806 6-Jun-10 7-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 4442 

1183 1314087 1408 7-Jun-10 7-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 3566 

1184 1314493 1608 7-Jun-10 8-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3739 

1185 1314437 2801 7-Jun-10 8-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4406 

1186 1314131 3208 7-Jun-10 8-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 4659 

1187 1314127 3208 7-Jun-10 8-Jun-10 Drinage Blocked 4652 

1188 1313705 3302 7-Jun-10 7-Jun-10 AC Not fix  properly 4672 

1189 1313679 3402 7-Jun-10 7-Jun-10 Door Lock issue 4737 

1190 1313683 3402 7-Jun-10 7-Jun-10 fridge is not closing pyoperly 4738 

1191 1315029 107 8-Jun-10 9-Jun-10 Kitchen Drawer loose 2852 

1192 1314571 201 8-Jun-10 8-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

2894 

1193 1314625 1508 8-Jun-10 8-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3658 



 

 196 من 155 صفحة
 

1194 1314999 1802 8-Jun-10 9-Jun-10 AC is not working 3810 

1195 1314537 2805 8-Jun-10 8-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4424 

1196 1315223 307 9-Jun-10 10-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

2912 

1197 1315245 307 9-Jun-10 10-Jun-10 Cooker not working 2915 

1198 1315231 307 9-Jun-10 10-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 2913 

1199 1315453 308 9-Jun-10 10-Jun-10 Car Parking Change 2943 

1200 1315449 308 9-Jun-10 10-Jun-10     

1201 1315201 507 9-Jun-10 10-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 3093 

1202 1315595 604 9-Jun-10 10-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3119 

1203 1315599 604 9-Jun-10 10-Jun-10 Water Heater not Workng 3118 

1204 1315593 604 9-Jun-10 10-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 3117 

1205 1315597 1302 9-Jun-10 10-Jun-10 Heavey Leakage Problem 3474 

1206 1315675 1303 9-Jun-10 10-Jun-10 Bad Smell 3485 

1207 1315657 1408 9-Jun-10 10-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3565 

1208 1315707 1503 9-Jun-10 10-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3592 

1209 1315437 1705 9-Jun-10 10-Jun-10 Freezer wooden door damaged 3772 

1210 1315429 1705 9-Jun-10 10-Jun-10 Electrical Problem 3770 

1211 1315431 1705 9-Jun-10 10-Jun-10 Electrical Problem 3771 

1212 1315311 2005 9-Jun-10 10-Jun-10 Electrical Problem 3990 

1213 1315177 2005 9-Jun-10 9-Sep-10 AC is not working 4016 

1214 1315567 2008 9-Jun-10 10-Jun-10     

1215 1315653 2507 9-Jun-10 10-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4232 

1216 1315551 2601 9-Jun-10 10-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 4249 

1217 1316227 310 10-Jun-10 13-Jun-10     

1218 1316201 404 10-Jun-10 13-Jun-10 Marble Crack   

1219 1316197 404 10-Jun-10 13-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

2991 

1220 1316189 404 10-Jun-10 13-Jun-10 Bad Smell 2983 

1221 1316183 603 10-Jun-10 13-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 3110 

1222 1316181 603 10-Jun-10 13-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3107 

1223 1316137 604 10-Jun-10 13-Jun-10 Heavey Leakage Problem 3116 

1224 1315831 1103 10-Jun-10 10-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 3377 

1225 1316261 2008 10-Jun-10 13-Jun-10 AC is not working 4054 

1226 1316305 501 11-Jun-10 13-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3053 

1227 1316301 501 11-Jun-10 13-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 3057 

1228 1316303 1606 11-Jun-10 13-Jun-10 Toilet Seat replace 3707 



 

 196 من 156 صفحة
 

1229 1316475 603 12-Jun-10 13-Jun-10 Flush not Working 3109 

1230 1316469 603 12-Jun-10 13-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3108 

1231 1316471 603 12-Jun-10 13-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 3106 

1232 1316675 1302 12-Jun-10 13-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3473 

1233 1316647 2601 12-Jun-10 13-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 4248 

1234 1316667 3405 12-Jun-10 13-Jun-10 crack in the wall. 4751 

1235 1316663 3405 12-Jun-10 13-Jun-10 Door Lock issue 4752 

1236 1316659 3405 12-Jun-10 13-Jun-10 Drawer and door Lock Problem 4753 

1237 1316653 3405 12-Jun-10 13-Jun-10 fridge door is not closing pyoperly 4754 

1238 1317327 107 13-Jun-10 13-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

2851 

1239 1317469 506 13-Jun-10 14-Jun-10     

1240 1317097 1106 13-Jun-10 13-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 3393 

1241 1317089 1106 13-Jun-10 13-Jun-10 Door not closing 3396 

1242 1317093 1106 13-Jun-10 13-Jun-10 bathroom cabinet knob missing 3395 

1243 1317103 1106 13-Jun-10 13-Jun-10 grouting issue 3394 

1244 1317553 2705 13-Jun-10 14-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4358 

1245 1317519 2805 13-Jun-10 14-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 4423 

1246 1316897 3405 13-Jun-10 13-Jun-10 Door problems 4756 

1247 1318137 107 14-Jun-10 14-Jun-10 Kitchen Cupboard broken 2850 

1248 1317961 702 14-Jun-10 14-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 3147 

1249 1317963 702 14-Jun-10 14-Jun-10 door stopper is broken 3149 

1250 1317967 702 14-Jun-10 14-Jun-10 draincover o the bathtub is broken 3148 

1251 1317953 1006 14-Jun-10 14-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3314 

1252 1318243 1107 14-Jun-10 15-Jun-10     

1253 1317823 1202 14-Jun-10 14-Jun-10     

1254 1318039 2108 14-Jun-10 14-Jun-10 Kitchen drower is not working 4090 

1255 1318037 2108 14-Jun-10 14-Jun-10 Electrical Problem 4088 

1256 1318693 705 15-Jun-10 16-Jun-10     

1257 1318697 705 15-Jun-10 16-Jun-10     

1258 1318297 3107 15-Jun-10 15-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4599 

1259 1318299 3107 15-Jun-10 15-Jun-10 
Cracks near the window in the 
master bed room 

4598 

1260 1318303 3107 15-Jun-10 15-Jun-10 Drawer broken. 4606 

1261 1318301 3107 15-Jun-10 15-Jun-10 
Bathtub in the guest bathroom is 
scrached. 

4605 

1262 1319017 503 16-Jun-10 16-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3069 

1263 1319479 906 16-Jun-10 17-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 3250 



 

 196 من 157 صفحة
 

1264 1318993 1702 16-Jun-10 16-Jun-10 Electrical Problem 3755 

1265 1318995 1702 16-Jun-10 16-Jun-10 AC is not working 3754 

1266 1319417 2001 16-Jun-10 17-Jun-10 Electrical Problem 3977 

1267 1319409 2001 16-Jun-10 17-Jun-10 AC is not working 3978 

1268 1319519 2605 16-Jun-10 17-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4292 

1269 1319521 2605 16-Jun-10 17-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 4293 

1270 1319843 307 17-Jun-10 20-Jun-10 Sink Block 2931 

1271 1319845 307 17-Jun-10 20-Jun-10     

1272 1319831 604 17-Jun-10 20-Jun-10     

1273 1320049 805 17-Jun-10 20-Jun-10     

1274 1319869 1805 17-Jun-10 20-Jun-10     

1275 1320025 1901 17-Jun-10 20-Jun-10     

1276 1319705 2704 17-Jun-10 17-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4352 

1277 1319707 2704 17-Jun-10 17-Jun-10 Bad Smell 4353 

1278 1320055 3002 17-Jun-10 20-Jun-10 Lights  not working Properly 4516 

1279 1320019 3108 17-Jun-10 20-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 4619 

1280 1320029 3108 17-Jun-10 20-Jun-10 door is very noisy need to be fixed 4618 

1281 1320017 3108 17-Jun-10 20-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4617 

1282 1320131 201 18-Jun-10 20-Jun-10 Tiles crack 2893 

1283 1320177 604 18-Jun-10 20-Jun-10     

1284 1336903 904 18-Jun-10 19-Jun-10 Leakage 3247 

1285 1320173 1608 18-Jun-10 20-Jun-10     

1286 1320135 1708 18-Jun-10 20-Jun-10     

1287 1320137 1708 18-Jun-10 20-Jun-10     

1288 1320133 1708 18-Jun-10 20-Jun-10     

1289 1320093 1804 18-Jun-10 20-Jun-10     

1290 1320095 1804 18-Jun-10 20-Jun-10     

1291 1320091 1804 18-Jun-10 20-Jun-10     

1292 1320119 2031 18-Jun-10 20-Jun-10     

1293 1320117 2301 18-Jun-10 20-Jun-10     

1294 1320171 2707 18-Jun-10 20-Jun-10     

1295 1320337 308 19-Jun-10 20-Jun-10 Intercom not working 2945 

1296 1320359 308 19-Jun-10 20-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

2942 

1297 1320299 408 19-Jun-10 20-Jun-10 Bad Smell 3039 

1298 1320465 1202 19-Jun-10 21-Jun-10 Electrical socket not working 3454 

1299 1320477 1501 19-Jun-10 20-Jun-10 Paint job missing 3573 

1300 1320475 1501 19-Jun-10 20-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 3574 



 

 196 من 158 صفحة
 

1301 1320473 1501 19-Jun-10 20-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 3575 

1302 1320479 1501 19-Jun-10 20-Jun-10 All drawer handle is loose 3582 

1303 1320497 2601 19-Jun-10 20-Jun-10 Window broken 4246 

1304 1320321 2705 19-Jun-10 20-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 4357 

1305 1320323 2705 19-Jun-10 20-Jun-10 Leakage 4369 

1306 1321583 504 20-Jun-10 21-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3078 

1307 1320671 1007 20-Jun-10 21-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 3327 

1308 1320577 1207 20-Jun-10 21-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 3462 

1309 1320579 1207 20-Jun-10 21-Jun-10 Kitchen cabinet draw  3461 

1310 1320701 2401 20-Jun-10 21-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4163 

1311 1320799 3405 20-Jun-10 21-Jun-10 Crack in the Wall 4758 

1312 1321465 3802 20-Jun-10 21-Jun-10     

1313 1321447 3802 20-Jun-10 21-Jun-10     

1314 1321449 3802 20-Jun-10 21-Jun-10     

1315 1322295 3408 21-Jun-10 22-Jun-10     

1316 1322263 3802 21-Jun-10 22-Jun-10     

1317 1322265 3802 21-Jun-10 22-Jun-10     

1318 1322581 1707 22-Jun-10 22-Jun-10 Lights are not working 3774 

1319 1322579 1707 22-Jun-10 22-Jun-10 AC is not working 3776 

1320 1322613 2108 22-Jun-10 22-Jun-10 kitchen cupbord glass not fixed 4091 

1321 1322611 2108 22-Jun-10 22-Jun-10 Electrical Problem 4089 

1322 1323323 608 23-Jun-10 23-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3133 

1323 1323917 2601 23-Jun-10 24-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 4257 

1324 1323563 3601 23-Jun-10 23-Jun-10     

1325 1324301 1305 24-Jun-10 27-Jun-10     

1326 1324137 1504 24-Jun-10 24-Jun-10     

1327 1324155 1507 24-Jun-10 24-Jun-10     

1328 1324159 1507 24-Jun-10 25-Jun-10     

1329 1323955 1804 24-Jun-10 24-Jun-10 Heavy leakage kitchen sink 3822 

1330 1324297 1905 24-Jun-10 27-Jun-10 Heavy leakage 3920 

1331 1324237 2507 24-Jun-10 24-Jun-10     

1332 1324631 107 26-Jun-10 27-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

2885 

1333 1324583 801 26-Jun-10 27-Jun-10 Leakage 3210 

1334 1324777 803 26-Jun-10 27-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 3220 

1335 1324605 1004 26-Jun-10 27-Jun-10 kitchen cabinets dose not close 3275 

1336 1324653 2503 26-Jun-10 27-Jun-10 Electrical problems 4210 

1337 1324651 2503 26-Jun-10 27-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4208 



 

 196 من 159 صفحة
 

1338 1323171 2607 26-Jun-10 26-Jun-10 crack in master bathroom 4303 

1339 1324623 3307 26-Jun-10 27-Jun-10 Lights not working Properly 4708 

1340 1324781 3802 26-Jun-10 27-Jun-10     

1341 1324779 3802 26-Jun-10 27-Jun-10     

1342 1324783 3802 26-Jun-10 27-Jun-10     

1343 1324859 608 27-Jun-10 27-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3137 

1344 1324861 608 27-Jun-10 27-Jun-10 Leakage 3136 

1345 1325307 1302 27-Jun-10 28-Jun-10 Paint job missing 3478 

1346 1325309 1302 27-Jun-10 28-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 3479 

1347 1324857 1405 27-Jun-10 27-Jun-10     

1348 1324955 1405 27-Jun-10 27-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 3555 

1349 1325079 1408 27-Jun-10 28-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 3568 

1350 1325151 1808 27-Jun-10 28-Jun-10 Electrical Problem 3874 

1351 1325153 1808 27-Jun-10 28-Jun-10 AC is not working 3873 

1352 1325069 2301 27-Jun-10 27-Jun-10 Paint job missing 4098 

1353 1325331 2601 27-Jun-10 28-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 4258 

1354 1325295 2907 27-Jun-10 28-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 4495 

1355 1325149 3405 27-Jun-10 28-Jun-10 AC is not cooling  properly 4761 

1356 1326043 1605 28-Jun-10 28-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 3699 

1357 1326041 1605 28-Jun-10 28-Jun-10 Tiles not fixed properly 3698 

1358 1325555 1707 28-Jun-10 28-Jun-10 Heavy leakage bedroom living 3778 

1359 1326411 2507 28-Jun-10 29-Jun-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4235 

1360 1326403 706 29-Jun-10 29-Jun-10 Lights/Fittings not Working Properly 3203 

1361 1326917 3702 29-Jun-10 30-Jun-10     

1362 1326903 3802 29-Jun-10 30-Jun-10     

1363 1327403 407 30-Jun-10 1-Jul-10 Doors not closing properly 3028 

1364 1327407 407 30-Jun-10 1-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 3030 

1365 1327063 1404 30-Jun-10 30-Jun-10     

1366 1327291 1501 30-Jun-10 1-Jul-10 Hotwater issue 3583 

1367 1326973 1707 30-Jun-10 30-Jun-10 lekage from AC  3779 

1368 1327519 3802 30-Jun-10 1-Jul-10     

1369 1327645 2902 1-Jul-10 1-Jul-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4470 

1370 1328209 1102 2-Jul-10 4-Jul-10 Window not closing 3373 

1371 1328201 1303 2-Jul-10 4-Jul-10 Flush not Working 3498 

1372 1328211 2902 2-Jul-10 4-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 4471 

1373 1328213 3307 2-Jul-10 4-Jul-10 AC Not working  properly 4706 

1374 1328559 2104 3-Jul-10 4-Jul-10 Electrical Problem 4070 



 

 196 من 160 صفحة
 

1375 1328391 2705 3-Jul-10 4-Jul-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4368 

1376 1328973 3102 4-Jul-10 4-Jul-10 AC Thermostate is not working 4564 

1377 1329199 3306 4-Jul-10 5-Jul-10 Heavy leakage problems 4703 

1378 1329149 3307 4-Jul-10 5-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 4707 

1379 1329195 3406 4-Jul-10 5-Jul-10     

1380 1328961 3702 4-Jul-10 4-Jul-10     

1381 1329543 102 5-Jul-10 5-Jul-10 Low Water Pressure 2832 

1382 1329539 102 5-Jul-10 5-Jul-10 Heavey Leakage Problem 2833 

1383 1329541 102 5-Jul-10 5-Jul-10 Kitchen Cabinet damaged 2834 

1384 1329335 407 5-Jul-10 5-Jul-10 Heavey Leakage Problem 3029 

1385 1329849 706 5-Jul-10 6-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 3202 

1386 1329411 1101 5-Jul-10 5-Jul-10 Dirty Water 3366 

1387 1329267 2805 5-Jul-10 5-Jul-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4439 

1388 1329845 3207 5-Jul-10 6-Jul-10 balcony door lock has a problem. 4651 

1389 1329843 3207 5-Jul-10 6-Jul-10 Electrical problems 4650 

1390 1329911 1405 6-Jul-10 6-Jul-10 Heavey Leakage Problem 3559 

1391 1331327 501 7-Jul-10 7-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 3060 

1392 1331379 705 7-Jul-10 7-Jul-10 Water dripping from the ceiling 3191 

1393 1331773 705 7-Jul-10 7-Jul-10     

1394 1330997 1501 7-Jul-10 7-Jul-10 Dirty water 3585 

1395 1331511 2108 7-Jul-10 8-Jul-10     

1396 1331349 2406 7-Jul-10 7-Jul-10 Kitchen cabinet handle missing 4184 

1397 1331345 2406 7-Jul-10 7-Jul-10 Flush not Working 4185 

1398 1331347 2406 7-Jul-10 7-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 4186 

1399 1331343 2406 7-Jul-10 7-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 4187 

1400 1331341 2406 7-Jul-10 7-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 4188 

1401 1331129 2507 7-Jul-10 7-Jul-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4236 

1402 1331517 2707 7-Jul-10 8-Jul-10 Hand spayer loose 4402 

1403 1331513 2707 7-Jul-10 8-Jul-10 Electrical problems 4401 

1404 1331515 2707 7-Jul-10 8-Jul-10 Low Water Pressure 4400 

1405 1331509 3108 7-Jul-10 8-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 4621 

1406 1331371 3502 7-Jul-10 7-Jul-10     

1407 1331385 3502 7-Jul-10 7-Jul-10     

1408 1331381 3502 7-Jul-10 7-Jul-10     

1409 1331377 3502 7-Jul-10 7-Jul-10     

1410 1332003 703 8-Jul-10 11-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 3154 

1411 1331585 1007 8-Jul-10 8-Jul-10 marks on walls 3341 

1412 1331959 1808 8-Jul-10 11-Jul-10 Electrical Problem 3872 



 

 196 من 161 صفحة
 

1413 1331663 2802 8-Jul-10 8-Jul-10 Electrical problems 4408 

1414 1331595 3102 8-Jul-10 8-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 4563 

1415 1332029 3102 8-Jul-10 11-Jul-10 Electrical Issue 4565 

1416 1332089 402 9-Jul-10 11-Jul-10 
AC Not working/functioning 
properly 

2957 

1417 1332093 3802 9-Jul-10 11-Jul-10     

1418 1332209 301 10-Jul-10 11-Jul-10 
AC Not working/functioning 
properly 

2907 

1419 1332219 408 10-Jul-10 11-Jul-10 Bad Smell 3042 

1420 1332461 2604 10-Jul-10 11-Jul-10     

1421 1332439 2805 10-Jul-10 11-Jul-10     

1422 1332443 2805 10-Jul-10 11-Jul-10     

1423 1332735 808 11-Jul-10 11-Jul-10 No Water 3235 

1424 1332833 1004 11-Jul-10 11-Jul-10 Water Heater not Workng 3283 

1425 1332831 1004 11-Jul-10 11-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 3282 

1426 1333057 1207 11-Jul-10 12-Jul-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3463 

1427 1332661 1504 11-Jul-10 11-Jul-10     

1428 1333093 3601 11-Jul-10 12-Jul-10     

1429 1333255 1105 12-Jul-10 12-Jul-10     

1430 1333991 1006 13-Jul-10 13-Jul-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3319 

1431 1334231 1103 13-Jul-10 14-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 3386 

1432 1334235   13-Jul-10 14-Jul-10     

1433 1333775 1501 13-Jul-10 13-Jul-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3584 

1434 1334367 2601 13-Jul-10 14-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 4259 

1435 1334357 2907 13-Jul-10 14-Jul-10 kitchen drawer hinges are broken 4496 

1436 1334147 3005 13-Jul-10 13-Jul-10 AC Not cooling properly 4536 

1437 1334149 3005 13-Jul-10 13-Jul-10 Flusher unit is not working properly 4535 

1438 1334151 3005 13-Jul-10 13-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 4534 

1439 1334157 3005 13-Jul-10 13-Jul-10 
wooden door covering the fridge 
makes a very loud noise 

4533 

1440 1334981 403 14-Jul-10 15-Jul-10 
AC Not working/functioning 
properly 

2967 

1441 1334979 403 14-Jul-10 15-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 2968 

1442 1334839 604 14-Jul-10 14-Jul-10 Leakege 3122 

1443 1334819 604 14-Jul-10 14-Jul-10 wooden panel under the oven fallen  3121 

1444 1334827 604 14-Jul-10 14-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 3120 

1445 1334855 1808 14-Jul-10 14-Jul-10 Electrical Problem 3876 

1446 1334431 2406 14-Jul-10 14-Jul-10 Water Heater not Workng 4190 

1447 1334427 2406 14-Jul-10 14-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 4189 

1448 1334429 2406 14-Jul-10 14-Jul-10 Electrical problems 4180 



 

 196 من 162 صفحة
 

1449 1334435 2406 14-Jul-10 14-Jul-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4181 

1450 1334657 2507 14-Jul-10 14-Jul-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4230 

1451 1334769 2701 14-Jul-10 14-Jul-10 Widow sticker need to removed 4341 

1452 1334761 2701 14-Jul-10 14-Jul-10 Paint job missing 4340 

1453 1334965 3401 14-Jul-10 15-Jul-10 leakage problems 4719 

1454 1334983 3401 14-Jul-10 15-Jul-10 Lights not working Properly 4718 

1455 1335509 1606 15-Jul-10 18-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 3712 

1456 1335119 3004 15-Jul-10 15-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 4525 

1457 1335527 3401 15-Jul-10 18-Jul-10 Flush system not working 4721 

1458 1335525 3401 15-Jul-10 18-Jul-10 leakage problems 4720 

1459 1335593 404 16-Jul-10 18-Jul-10 Washing Machine not working 2988 

1460 1335613 906 16-Jul-10 18-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 3253 

1461 1335559 1707 16-Jul-10 17-Jul-10 Drainage problem 3788 

1462 1335563 1707 16-Jul-10 18-Jul-10 Window glass problem 3777 

1463 1335607 3502 16-Jul-10 18-Jul-10     

1464 1335601 3502 16-Jul-10 18-Jul-10     

1465 1335603 3502 16-Jul-10 18-Jul-10     

1466 1335605 3502 16-Jul-10 18-Jul-10     

1467 1336637 1107 17-Jul-10 18-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 3421 

1468 1336573 2605 17-Jul-10 18-Jul-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4296 

1469 1336575 2605 17-Jul-10 18-Jul-10 Electrical problems 4295 

1470 1337111 701 18-Jul-10 19-Jul-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3143 

1471 1336913 904 18-Jul-10 19-Jul-10 Snag works 3248 

1472 1336909 904 18-Jul-10 19-Jul-10 Bathroom Sink need to remove 3246 

1473 1336859 3102 18-Jul-10 19-Jul-10 Cabinet Door Issue 4557 

1474 1338085 1108 19-Jul-10 20-Jul-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3449 

1475 1338081 1108 19-Jul-10 20-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 3450 

1476 1337519 1406 19-Jul-10 20-Jul-10 Kitchen fan not working 3564 

1477 1337429 3305 19-Jul-10 19-Jul-10 AC is not cooling  properly 4701 

1478 1337437 3305 19-Jul-10 19-Jul-10 crack in the wall 4700 

1479 1337423 3305 19-Jul-10 19-Jul-10 flush is damage 4699 

1480 1337931 3408 19-Jul-10 20-Jul-10     

1481 1338115 3702 19-Jul-10 20-Jul-10     

1482 1338187 3702 19-Jul-10 20-Jul-10     

1483 1338119 3702 19-Jul-10 20-Jul-10     

1484 1338529 2007 20-Jul-10 20-Jul-10 Supervision problem 4052 

1485 1338523 2007 20-Jul-10 21-Jul-10 Electrical Problem 4045 



 

 196 من 163 صفحة
 

1486 1338377 2401 20-Jul-10 20-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 4167 

1487 1338371 2401 20-Jul-10 20-Jul-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4166 

1488 1338271 2503 20-Jul-10 20-Jul-10 Electrical problems 4207 

1489 1338389 3004 20-Jul-10 20-Jul-10 Electrical Issue 4527 

1490 1339171 501 21-Jul-10 22-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 3051 

1491 1338837 503 21-Jul-10 21-Jul-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3076 

1492 1338781 2702 21-Jul-10 21-Jul-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4347 

1493 1338773 2702 21-Jul-10 21-Jul-10 Stove not Working 4346 

1494 1339277 506 22-Jul-10 22-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 3084 

1495 1339611 601 22-Jul-10 25-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 3100 

1496 1339609 601 22-Jul-10 25-Jul-10 Drainage Issue 3099 

1497 1339447 2001 22-Jul-10 22-Jul-10 Lights are not working 3965 

1498 1339223 2406 22-Jul-10 22-Jul-10 Heavey Leakage Problem 4191 

1499 1339225 2406 22-Jul-10 22-Jul-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4192 

1500 1339303 2505 22-Jul-10 22-Jul-10 Electrical problems 4220 

1501 1339201 3001 22-Jul-10 22-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 4508 

1502 1339473 3008 22-Jul-10 22-Jul-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4543 

1503 1339479 3008 22-Jul-10 22-Jul-10 kitchen cabinet door (falling down). 4544 

1504 1339481 3008 22-Jul-10 22-Jul-10 Electrical Issue 4542 

1505 1339701 604 23-Jul-10 25-Jul-10 Heavey Leakage Problem 3113 

1506 1339703 604 23-Jul-10 25-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 3112 

1507 1339639 1606 23-Jul-10 25-Jul-10 Electrical problems 3717 

1508 1339647 2407 23-Jul-10 25-Jul-10 Paint job missing 4197 

1509 1339643 2407 23-Jul-10 25-Jul-10 Low Water Pressure 4196 

1510 1339645 2407 23-Jul-10 25-Jul-10 Electrical problems 4195 

1511 1339921 1306 24-Jul-10 25-Jul-10 Snag works 3511 

1512 1339923 1306 24-Jul-10 25-Jul-10 Fridge Door fault 3510 

1513 1339783 2604 24-Jul-10 25-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 4276 

1514 1340205 506 25-Jul-10 25-Jul-10 Heavey Leakage Problem 3088 

1515 1340209 506 25-Jul-10 25-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 3087 

1516 1340213 506 25-Jul-10 25-Jul-10 glass of cabinet the kitchen is lose 3085 

1517 1340121 1305 25-Jul-10 25-Jul-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3508 

1518 1340749 1402 25-Jul-10 26-Jul-10     

1519 1340573 1707 25-Jul-10 25-Jul-10     

1520 1340575 1907 25-Jul-10 25-Jul-10 Painting problem 3948 

1521 1340579 1907 25-Jul-10 25-Jul-10 Tile problem 3952 



 

 196 من 164 صفحة
 

1522 1340581 1907 25-Jul-10 25-Jul-10 Big gap in balcony door 3951 

1523 1340879 1306 26-Jul-10 26-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 3513 

1524 1340873 1306 26-Jul-10 26-Jul-10 kitchen draw broken 3512 

1525 1341693 1507 27-Jul-10 27-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 3650 

1526 1341695 1507 27-Jul-10 27-Jul-10 Ventelation system problem 3649 

1527 1342551 2001 28-Jul-10 29-Jul-10 Not done proper maintanece 3973 

1528 1341845 2507 28-Jul-10 28-Jul-10 Lights/Fittings not Working Properly 4228 

1529 1341839 2507 28-Jul-10 28-Jul-10 gap in main door  4229 

1530 1342685 3008 28-Jul-10 29-Jul-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4546 

1531 1342019 3401 28-Jul-10 28-Jul-10 Lights not working Properly 4725 

1532 1342199 3401 28-Jul-10 28-Jul-10 leakage problems 4724 

1533 1342187 3401 28-Jul-10 28-Jul-10 
window sealents as in the silicon 
fittings need 

4723 

1534 1342017 3401 28-Jul-10 28-Jul-10 AC is not cooling  properly 4722 

1535 1342509 3401 28-Jul-10 29-Jul-10     

1536 1326381 3802 28-Jul-10 29-Jul-10     

1537 1342713 506 29-Jul-10 29-Jul-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3086 

1538 1342915 2006 29-Jul-10 1-Aug-10 Heavy water leakage 4017 

1539 1342891 2307 29-Jul-10 1-Aug-10     

1540 1342689 3008 29-Jul-10 29-Jul-10 cabinet door is damaged 4547 

1541 1342687 3008 29-Jul-10 29-Jul-10 Electrical Issue 4545 

1542 1342835 3105 29-Jul-10 29-Jul-10 
Very hard to open the balcony 
windows 

4571 

1543 1342967 3802 30-Jul-10 1-Aug-10     

1544 1343205 1207 31-Jul-10 1-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 3471 

1545 1342949 3001 31-Jul-10 1-Aug-10 Balcony Door is not closing 4507 

1546 1343631 1505 1-Aug-10 2-Aug-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3598 

1547 1343559 1808 1-Aug-10 2-Aug-10 Electrical Problem 3882 

1548 1343611 2806 1-Aug-10 2-Aug-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4457 

1549 1345135 505 2-Aug-10 3-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 3082 

1550 1343883 2108 2-Aug-10 2-Aug-10 Electrical Problem 4083 

1551 1345163 2604 2-Aug-10 3-Aug-10 Kitchen drawer hingesbroken 4277 

1552 1343811 3208 2-Aug-10 2-Aug-10 AC Not working  properly 4654 

1553 1343809 3208 2-Aug-10 2-Aug-10 Drinage Blocked 4658 

1554 1345295 1103 3-Aug-10 3-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 3375 

1555 1345697 1405 3-Aug-10 4-Aug-10 Sealent repair 3562 

1556 1345693 1405 3-Aug-10 4-Aug-10 Toilet Wall tiles repair 3561 

1557 1345691 1405 3-Aug-10 4-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 3560 



 

 196 من 165 صفحة
 

1558 1345219 2001 3-Aug-10 3-Aug-10 Electrical Problem 3971 

1559 1345225 2001 3-Aug-10 3-Aug-10 AC is not working 3972 

1560 1345529 2004 3-Aug-10 3-Aug-10 AC is not working 3987 

1561 1345269 3102 3-Aug-10 3-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 4558 

1562 1346171 704 4-Aug-10 5-Aug-10 Leakage 3158 

1563 1346173 704 4-Aug-10 5-Aug-10 Bad Smell 3157 

1564 1346175 704 4-Aug-10 5-Aug-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3156 

1565 1346139 2307 4-Aug-10 5-Aug-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4151 

1566 1346253 3502 5-Aug-10 5-Aug-10     

1567 1346635 1502 6-Aug-10 8-Aug-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3593 

1568 1346691 2705 6-Aug-10 8-Aug-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4390 

1569 1346805 405 7-Aug-10 8-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 3015 

1570 1346803 405 7-Aug-10 8-Aug-10 Flush not Working 3020 

1571 1346845 507 7-Aug-10 8-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 3092 

1572 1346831 2706 7-Aug-10 8-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 4396 

1573 1346791 3106 7-Aug-10 8-Aug-10 window is not closing properly 4585 

1574 1347577 1006 8-Aug-10 9-Aug-10     

1575 1348213 1007 9-Aug-10 10-Aug-10 Electrical socket not working 3326 

1576 1348159 1802 9-Aug-10 10-Aug-10 Lights are not working 3814 

1577 1348161 1802 9-Aug-10 10-Aug-10 exhaust Fan is not working 3817 

1578 1347971 3106 9-Aug-10 9-Aug-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4587 

1579 1348249 1808 10-Aug-10 10-Aug-10 Fridge  door problem 3883 

1580 1348555 1903 10-Aug-10 11-Aug-10 Lights are not working 3916 

1581 1348551 2903 10-Aug-10 11-Aug-10 Heavey Leakage Problem 4474 

1582 1348831 506 11-Aug-10 12-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 3089 

1583 1348871 1107 11-Aug-10 12-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 3419 

1584 1348881 1403 11-Aug-10 12-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 3536 

1585 1348879 1403 11-Aug-10 12-Aug-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3537 

1586 1378785 1507 11-Aug-10 11-Aug-10 Dust in AC Filters 3651 

1587 1349235 2301 12-Aug-10 15-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 4147 

1588 1349067 2806 12-Aug-10 12-Aug-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4458 

1589 1349299 107 13-Aug-10 15-Aug-10 Sealent Problem 2836 

1590 1349301 1502 13-Aug-10 15-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 3594 

1591 1349473 1408 14-Aug-10 15-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 3569 

1592 1349549 1701 14-Aug-10 15-Aug-10 bathroom blocked 3751 

1593 1349551 1701 14-Aug-10 15-Aug-10 Lights are not working 3747 



 

 196 من 166 صفحة
 

1594 1349553 1701 14-Aug-10 15-Aug-10 Kitchen Cupboard draw is broken 3750 

1595 1349437 2002 14-Aug-10 15-Aug-10 Flusher system is not working 3980 

1596 1349489 3702 14-Aug-10 15-Aug-10     

1597 1349867 901 15-Aug-10 16-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 3240 

1598 1350541 504 16-Aug-10 17-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 3077 

1599 1350497 803 16-Aug-10 17-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 3222 

1600 1350515 1607 16-Aug-10 17-Aug-10 Low Water Pressure 3537 

1601 1350521 1607 16-Aug-10 17-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 3735 

1602 1350519 1607 16-Aug-10 17-Aug-10 Loose Cabinets 3736 

1603 1350249 3102 16-Aug-10 17-Aug-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4567 

1604 1350775 1704 17-Aug-10 17-Aug-10 Lights are not working 3767 

1605 1337327 1007 18-Aug-10 19-Aug-10 window glass is broken 3325 

1606 1351365 3405 18-Aug-10 19-Aug-10     

1607 1351359 3405 18-Aug-10 19-Aug-10     

1608 1351363 3405 18-Aug-10 19-Aug-10 leakage from the hand sapy 4762 

1609 1351975 1502 19-Aug-10 22-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 3591 

1610 1352097 503 20-Aug-10 22-Aug-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3075 

1611 1352095 503 20-Aug-10 22-Aug-10 leakage under the kitchen sink 3073 

1612 1352093 503 20-Aug-10 22-Aug-10 
draws in the cabinets have fallen 
down 

3074 

1613 1358107 2705 20-Aug-10 22-Aug-10     

1614 1352109 2705 20-Aug-10 22-Aug-10 Paint job missing 4377 

1615 1352085 2705 20-Aug-10 22-Aug-10 Balacony door not closing 4376 

1616 1352179 1604 21-Aug-10 22-Aug-10 Kitchen cabinets broken 3684 

1617 1352181 1604 21-Aug-10 22-Aug-10 dishwasher not working 3685 

1618 1352189 1604 21-Aug-10 22-Aug-10 scratches in doors 3687 

1619 1352191 1604 21-Aug-10 22-Aug-10 Bad Smell 3967 

1620 1322211 2507 21-Aug-10 22-Aug-10 Floor Tiles need to be polished 4226 

1621 1352235 3302 21-Aug-10 22-Aug-10 Lights not working properly 4677 

1622 1353813 402 22-Aug-10 23-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 2956 

1623 1367005 408 22-Aug-10 22-Aug-10 Glass Door broken 3038 

1624 1353803 1006 22-Aug-10 23-Aug-10 Kitchen cabinet draw  3320 

1625 1353823 1008 22-Aug-10 23-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 3343 

1626 1354523 404 23-Aug-10 24-Aug-10 Cupboard Hinges damaged 2984 

1627 1354537 404 23-Aug-10 24-Aug-10 Glass Door broken 2985 

1628 1354583 404 23-Aug-10 24-Aug-10 Grouting issue 2986 

1629 1354795 3108 23-Aug-10 24-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 4622 

1630 1354495 3405 23-Aug-10 24-Aug-10 Electrical issue 4764 

1631 1355245 2005 24-Aug-10 25-Aug-10 Lights are not working 4013 



 

 196 من 167 صفحة
 

1632 1355687 2806 25-Aug-10 26-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 4445 

1633 1356001 803 26-Aug-10 29-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 3221 

1634 1356117 1505 26-Aug-10 29-Aug-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3612 

1635 1356115 1505 26-Aug-10 29-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 3611 

1636 1356197 3102 26-Aug-10 29-Aug-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4566 

1637 1355997 3102 26-Aug-10 29-Aug-10 Light connection need. 4568 

1638 1356247 1004 27-Aug-10 29-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 3285 

1639 1356301 1701 27-Aug-10 29-Aug-10 Siliding door prblem 3745 

1640 1356299 1701 27-Aug-10 29-Aug-10 Drawer is broken in kitechen 3743 

1641 1356303 1701 27-Aug-10 29-Aug-10 Lights are not working 3744 

1642 1356519 1205 28-Aug-10 29-Aug-10 cabinet loose 3459 

1643 1356333 2705 28-Aug-10 29-Aug-10 Leakage 4375 

1644 1356565 3306 28-Aug-10 29-Aug-10 Lights not working Properly 4646 

1645 1342193 3401 28-Aug-10 28-Aug-10 crack in the wall. 4727 

1646 1356477 3702 28-Aug-10 29-Aug-10     

1647 1356479 3702 28-Aug-10 29-Aug-10     

1648 1356473 3702 28-Aug-10 29-Aug-10     

1649 1357009 107 29-Aug-10 30-Aug-10 
AC Not working/functioning 
properly 

2888 

1650 1356577 504 29-Aug-10 29-Aug-10 No Hot water 3080 

1651 1356279 2301 29-Aug-10 30-Aug-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4108 

1652 1356995 2405 29-Aug-10 30-Aug-10 Socket not Working 4171 

1653 1356977 2701 29-Aug-10 30-Aug-10 Widow sticker need to removed 4329 

1654 1356979 2701 29-Aug-10 30-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 4342 

1655 1356753 3105 29-Aug-10 29-Aug-10 Electrical Lights Issue 4582 

1656 1356975 3701 29-Aug-10 30-Aug-10     

1657 1357093 301 30-Aug-10 30-Aug-10 Bad Smell 2910 

1658 1357461 301 30-Aug-10 31-Aug-10 Handle broken 2909 

1659 1357429 2005 30-Aug-10 31-Aug-10 Door  not polished 4014 

1660 1357427 2005 30-Aug-10 31-Aug-10 Loud noise from bed room 4010 

1661 1357425 2005 30-Aug-10 31-Aug-10 Shower handle is broken 4011 

1662 1357421 2005 30-Aug-10 31-Aug-10 ezhauster fan problem 4012 

1663 1357423 2005 30-Aug-10 31-Aug-10 Electrical Problem 4009 

1664 1357409 2506 30-Aug-10 31-Aug-10 Leakage 4224 

1665 1357167 3208 30-Aug-10 31-Aug-10 Drinage Blocked 4667 

1666 1357169 3208 30-Aug-10 31-Aug-10 shower problems 4666 

1667 1357173 3208 30-Aug-10 31-Aug-10 
kitchen cupboards hinges and Glass 
problem 

4665 

1668 1358001 3403 30-Aug-10 31-Aug-10 Lights/Fittings not Working Properly 4749 



 

 196 من 168 صفحة
 

1669 1357061 3701 30-Aug-10 30-Aug-10     

1670 1357063 3701 30-Aug-10 30-Aug-10     

1671 1357543 1007 31-Aug-10 31-Aug-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3342 

1672 1357565 2405 31-Aug-10 31-Aug-10 Hot water problem 4175 

1673 1357567 2405 31-Aug-10 31-Aug-10 No Water goes thru dish washer 4176 

1674 1357755 2405 31-Aug-10 1-Sep-10 DB Box not working 4177 

1675 1358359 1501 1-Sep-10 2-Sep-10     

1676 1358303 2007 1-Sep-10 2-Sep-10 Kitchen drower is not working 4044 

1677 1358307 2007 1-Sep-10 2-Sep-10 Drainage blocked in bathroom 4042 

1678 1358305 2007 1-Sep-10 2-Sep-10 Lights are not working 4043 

1679 1358107 3107 1-Sep-10 2-Sep-10 
Marble top near the oven is falling 
off 

4613 

1680 1358115 3107 1-Sep-10 2-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 4615 

1681 1358111 3107 1-Sep-10 2-Sep-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4614 

1682 1358197 3201 1-Sep-10 2-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 4631 

1683 1358189 3201 1-Sep-10 2-Sep-10 Water leakage problem 4630 

1684 1358193 3201 1-Sep-10 2-Sep-10 No Hot water in the Kitchen 4629 

1685 1357995 3403 1-Sep-10 1-Sep-10 water heater is not working 4747 

1686 1358353 3602 1-Sep-10 2-Sep-10     

1687 1358691 1004 2-Sep-10 5-Sep-10 Water pressure low 3284 

1688 1358555 2601 2-Sep-10 2-Sep-10 Leakage 4262 

1689 1358553 2601 2-Sep-10 2-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 4263 

1690 1358513 2705 2-Sep-10 2-Sep-10 Bathroom Cabinets need to be fixed  4372 

1691 1358515 2705 2-Sep-10 2-Sep-10 Bathroom marble crack 4374 

1692 1358757 1201 3-Sep-10 5-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 3453 

1693 1358723 1507 3-Sep-10 5-Sep-10     

1694 1358771 2405 3-Sep-10 5-Sep-10 Leakage 4178 

1695 1358813 2705 3-Sep-10 5-Sep-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4379 

1696 1358787 2806 3-Sep-10 5-Sep-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4444 

1697 1358927 404 4-Sep-10 5-Sep-10 Drainage Issue 2987 

1698 1359067 606 4-Sep-10 5-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 3123 

1699 1359063 606 4-Sep-10 5-Sep-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3125 

1700 1359065 606 4-Sep-10 5-Sep-10 Leakege 3124 

1701 1358957 1105 4-Sep-10 5-Sep-10 Drainage Issue 3388 

1702 1358865 1404 4-Sep-10 5-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 3541 

1703 1358867 1404 4-Sep-10 5-Sep-10 Handwash need to fix 3542 

1704 1359113 308 5-Sep-10 5-Sep-10 Wooden Frame of Dish washer fall 2946 
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1705 1359537 1204 5-Sep-10 7-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 3457 

1706 1359619 1802 5-Sep-10 7-Sep-10 AC is not working 3813 

1707 1359105 1806 5-Sep-10 5-Sep-10 Bed room window problem 3861 

1708 1359109 1806 5-Sep-10 5-Sep-10 Tile problem 3859 

1709 1359861 1307 6-Sep-10 7-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 3517 

1710 1359869 1307 6-Sep-10 7-Sep-10 Drainage Issue 3516 

1711 1359871 1307 6-Sep-10 7-Sep-10 Flush not Working 3515 

1712 1359863 1307 6-Sep-10 7-Sep-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3518 

1713 1359801 2301 6-Sep-10 7-Sep-10 Drainage Issue 4097 

1714 1359847 3401 6-Sep-10 7-Sep-10 Big Crack in the wall 4735 

1715 1359843 3401 6-Sep-10 7-Sep-10 AC is not cooling  properly 4734 

1716 1359867 3401 6-Sep-10 7-Sep-10 AC Issue 4733 

1717 1359853 3401 6-Sep-10 7-Sep-10 Lights not working Properly 4732 

1718 1359845 3401 6-Sep-10 7-Sep-10 
Freezer wooden cabinet door is 
broken 

4731 

1719 1359851 3401 6-Sep-10 7-Sep-10 Door signage problems 4729 

1720 1360321 2601 7-Sep-10 8-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 4260 

1721 1360349 3208 7-Sep-10 8-Sep-10 Drinage Blocked 4664 

1722 1360369 3408 7-Sep-10 8-Sep-10     

1723 1360365 3408 7-Sep-10 8-Sep-10     

1724 1360367 3408 7-Sep-10 8-Sep-10     

1725 1360699 201 8-Sep-10 9-Sep-10 Bad Smell 2899 

1726 1360693 201 8-Sep-10 9-Sep-10 Wall Crack 2891 

1727 1360697 201 8-Sep-10 9-Sep-10 Lights broken 2905 

1728 1360455 906 8-Sep-10 8-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 3254 

1729 1360397 1801 8-Sep-10 8-Sep-10 AC is not working 3797 

1730 1360733 2603 8-Sep-10 9-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 4267 

1731 1360663 3202 8-Sep-10 9-Sep-10 
sound of vibration coming from the 
window 

4635 

1732 1361121 506 9-Sep-10 13-Sep-10 Paint job missing 3091 

1733 1361123 506 9-Sep-10 13-Sep-10 Sink Leak 3090 

1734 1361129 1207 9-Sep-10 13-Sep-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3464 

1735 1361131 1207 9-Sep-10 13-Sep-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3465 

1736 1361107 1805 9-Sep-10 13-Sep-10 Window glass problem 3847 

1737 1361113 1805 9-Sep-10 13-Sep-10 Lights are not working 3845 

1738 1361103 3204 9-Sep-10 13-Sep-10 AC Not working  properly 4641 

1739 1361219 2705 10-Sep-10 13-Sep-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4380 

1740 1361221 2705 10-Sep-10 13-Sep-10 balcony door not closing 4373 
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1741 1361279 107 11-Sep-10 13-Sep-10 Lights not Wrking 2887 

1742 1361277 107 11-Sep-10 13-Sep-10 Grouting issue 2886 

1743 1361307 704 11-Sep-10 13-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 3181 

1744 1361305 704 11-Sep-10 13-Sep-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3180 

1745 1361285 1505 11-Sep-10 13-Sep-10 Shower drain problem 3610 

1746 1361431 2806 12-Sep-10 13-Sep-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4447 

1747 1361433 2806 12-Sep-10 13-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 4452 

1748 1361497 2902 12-Sep-10 13-Sep-10 Moisture in apartment 4472 

1749 1361493 2902 12-Sep-10 13-Sep-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4473 

1750 1361353 3201 12-Sep-10 13-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 4628 

1751 1361355 3201 12-Sep-10 13-Sep-10 flush System is not working properly 4627 

1752 1361351 3201 12-Sep-10 13-Sep-10     

1753 1316697 3302 12-Sep-10 13-Jun-10 AC Not working  properly 4671 

1754 1362059 1902 13-Sep-10 14-Sep-10 Lights are not working 3892 

1755 1361969 2104 13-Sep-10 13-Sep-10 Lights are not working 4068 

1756 1361963 2104 13-Sep-10 13-Sep-10 AC is not working 4071 

1757 1361967 2104 13-Sep-10 13-Sep-10  water pressure low 4067 

1758 1362097 2605 13-Sep-10 14-Sep-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4297 

1759 1361837 2703 13-Sep-10 13-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 4348 

1760 1363313 406 14-Sep-10 15-Sep-10 Water leakage  3026 

1761 1362723 1808 14-Sep-10 14-Sep-10 Cupboard & Bed room doors broken 3877 

1762 1362985 3107 14-Sep-10 14-Sep-10 
lights in the rooms needs to be 
fixed 

4609 

1763 1362977 3107 14-Sep-10 14-Sep-10 AC Not cooling properly 4608 

1764 1362981 3107 14-Sep-10 14-Sep-10 
windows are fixed and paint needs 
to be done 

4607 

1765 1362983 3107 14-Sep-10 14-Sep-10 Bathtup is cracked 4611 

1766 1362979 3107 14-Sep-10 14-Sep-10 Aluminium door is not fixed 4610 

1767 1363305 3202 14-Sep-10 15-Sep-10 Lights not working Properly 4632 

1768 1364021 1503 15-Sep-10 15-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 3595 

1769 1363625 2405 15-Sep-10 15-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 4179 

1770 1363597 2806 15-Sep-10 15-Sep-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4448 

1771 1364577 504 16-Sep-10 16-Sep-10 Drainage Issue 3079 

1772 1364615 801 16-Sep-10 16-Sep-10 Leakage 3211 

1773 1364433 1202 16-Sep-10 16-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 3456 

1774 1350395 1804 16-Sep-10 17-Sep-10 Clock room flush problem 3830 

1775 1364441 2401 16-Sep-10 16-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 4165 

1776 1364439 2401 16-Sep-10 16-Sep-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4164 
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1777 1364889 507 17-Sep-10 19-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 3097 

1778 1364887 1701 17-Sep-10 19-Sep-10 Kitchen cabinet Draw is broken 3749 

1779 1364901 2601 17-Sep-10 19-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 4261 

1780 1364949 301 18-Sep-10 19-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 2908 

1781 1364921 707 18-Sep-10 19-Sep-10 Bathroom door not closing 3206 

1782 1364923 707 18-Sep-10 19-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 3205 

1783 1365079 2106 18-Sep-10 19-Sep-10 AC is not working 4074 

1784 1364951 2405 18-Sep-10 19-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 4169 

1785 1365015 3405 18-Sep-10 19-Sep-10 Electrical issue 4763 

1786 1365187 408 19-Sep-10 19-Sep-10 Main door not working 3044 

1787 1365183 408 19-Sep-10 19-Sep-10 Bad Smell 3043 

1788 1365173 1002 19-Sep-10 19-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 3264 

1789 1366293 1801 20-Sep-10 21-Sep-10 Spot light are not working 37809 

1790 1366297 1801 20-Sep-10 21-Sep-10 Electrical Problem 37808 

1791 1365747 3601 20-Sep-10 20-Sep-10     

1792 1365745 3601 20-Sep-10 20-Sep-10     

1793 1366771 407 21-Sep-10 21-Sep-10     

1794 1366807 1501 21-Sep-10 21-Sep-10 Bad Smell 3590 

1795 1366805 1501 21-Sep-10 21-Sep-10 Flush not Working 3589 

1796 1366419 2406 21-Sep-10 21-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 4193 

1797 1366651 3102 21-Sep-10 21-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 4556 

1798 1367007 408 22-Sep-10 22-Sep-10 Bad Smell 3037 

1799 1367277 1005 22-Sep-10 22-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 3313 

1800 1366997 1408 22-Sep-10 22-Sep-10 bathroom door lock need to replace 3571 

1801 1367003 1408 22-Sep-10 22-Sep-10 Glass cabinet need to refix 3570 

1802 1367001 1408 22-Sep-10 22-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 3572 

1803 1367495 1802 22-Sep-10 23-Sep-10 Bad sevege smell coming 3815 

1804 1367031 2907 22-Sep-10 22-Sep-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4497 

1805 1367041 2907 22-Sep-10 22-Sep-10 
kitchen drawer not working 
properly 

4501 

1806 1367039 2907 22-Sep-10 22-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 4500 

1807 1367897 501 23-Sep-10 26-Sep-10 Heavey Leakage Problem 3056 

1808 1367899 501 23-Sep-10 26-Sep-10 Bad Smell 3055 

1809 1367921 501 23-Sep-10 26-Sep-10   3054 

1810 1367747 2605 23-Sep-10 26-Sep-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4301 

1811 1367755 2605 23-Sep-10 26-Sep-10 Heavey Leakage Problem 4302 

1812 1367745 2605 23-Sep-10 26-Sep-10 Flush not Working 4299 

1813 1367917 3404 23-Sep-10 26-Sep-10 leakage problems 4750 

1814 1367977 404 24-Sep-10 26-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 3002 
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1815 1367937 3301 24-Sep-10 26-Sep-10 Very heavy water leakage 4669 

1816 1368185 1804 25-Sep-10 26-Sep-10 Kitchen cabinet door is broken 3832 

1817 1368187 1804 25-Sep-10 26-Sep-10 AC is not working 3831 

1818 1368195 3102 25-Sep-10 26-Sep-10 AC is Making very loud noise 4554 

1819 1368941 404 26-Sep-10 27-Sep-10 Bathroom door not closing 3004 

1820 1368943 404 26-Sep-10 27-Sep-10 Bathroom Paperholder missing 3003 

1821 1368945 405 26-Sep-10 27-Sep-10 Kitchen Cabinet Door  3001 

1822 1368977 702 26-Sep-10 27-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 3146 

1823 1368679 1607 26-Sep-10 26-Sep-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3731 

1824 1368681 1607 26-Sep-10 26-Sep-10 Leakage 3732 

1825 1368895 1808 26-Sep-10 26-Sep-10 Balcony window problem 3881 

1826 1369217 801 27-Sep-10 27-Sep-10 Paint job missing 3216 

1827 1369319 801 27-Sep-10 28-Sep-10 Tiles broken 3215 

1828 1369103 1506 27-Sep-10 27-Sep-10 
AC Not working/functioning 
properly 

3617 

1829 1369105 1506 27-Sep-10 27-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 3618 

1830 1369031 3107 27-Sep-10 27-Sep-10     

1831 1369037 3107 27-Sep-10 27-Sep-10 Painting issue 4592 

1832 1369027 3107 27-Sep-10 27-Sep-10 flushing system is leaking 4588 

1833 1369649 607 28-Sep-10 28-Sep-10 Bad Smell 3130 

1834 1369647 607 28-Sep-10 28-Sep-10 Electrical transformer not working 3129 

1835 1369795 1806 28-Sep-10 28-Sep-10 Loud sound from AC 3864 

1836 1369983 2307 28-Sep-10 29-Sep-10 water dripping 4162 

1837 1370381 2806 29-Sep-10 30-Sep-10 Lights/Fittings not Working Properly 4446 

1838 1370163 3107 29-Sep-10 29-Sep-10 windows frame is not fixed  4596 

1839 1370745 201 30-Sep-10 30-Sep-10     

1840 1370965 1805 30-Sep-10 3-Oct-10 Lights are not working 3846 

1841 1370995 2607 30-Sep-10 3-Oct-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4304 

1842 1371033 2901 1-Oct-10 3-Oct-10 Lights/Fittings not Working Properly 4460 

1843 1371285 2601 2-Oct-10 3-Oct-10 
Rubber Seal of Balacony door 
replace 

4239 

1844 1371465 2604 2-Oct-10 3-Oct-10 Electrical problems 4278 

1845 1371679 102 3-Oct-10 3-Oct-10 No Electricity 2830 

1846 1371967 102 3-Oct-10 4-Oct-10 Lights/Fittings not Working Properly 2029 

1847 1371551 801 3-Oct-10 3-Oct-10 Leakage 3214 

1848 1371899 1404 3-Oct-10 4-Oct-10 Drainage Issue 3540 

1849 1371783 2004 3-Oct-10 3-Oct-10 AC is not working 3981 

1850 1371641 2803 3-Oct-10 3-Oct-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4415 

1851 1371575 3302 3-Oct-10 3-Oct-10 Lights not working properly 4683 
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1852 1371953 3408 3-Oct-10 4-Oct-10     

1853 1372377 3202 4-Oct-10 5-Oct-10 Kitchen drawers ar broken 4638 

1854 1372463 3202 4-Oct-10 5-Oct-10 Lights/Fittings issue 4637 

1855 1372371 3202 4-Oct-10 5-Oct-10 cabinets are broken 4636 

1856 1372245 3401 4-Oct-10 4-Oct-10     

1857 1372671 2803 5-Oct-10 5-Oct-10 Lights/Fittings not Working Properly 4417 

1858 1373153 3208 5-Oct-10 6-Oct-10 Heavy leakage problems 4655 

1859 1373155 3208 5-Oct-10 6-Oct-10 slower headspary replaced 4656 

1860 1372859 3405 5-Oct-10 5-Oct-10   4770 

1861 1373437 3108 6-Oct-10 6-Oct-10 
AC Not working/functioning 
properly 

4623 

1862 1374093 404 7-Oct-10 6-Oct-10 Sink Leak 3000 

1863 1373993 1402 7-Oct-10 7-Oct-10 Lights/Fittings not Working Properly 3531 

 
 

   8H-البرج الشرقي-طلبات الصيانة

Sl No 
Service 

Request No. 
Apartment 

No 
Requested 

Date 
Completed 

Date 
Service Required Doc. No 

1 1230041 807 23-Jan-10 24-Jan-10 snags recification not done 5268 

2 1234895 209 31-Jan-10 31-Jan-10 AC is not working 4901 

3 1243329 303 11-Feb-10 11-Feb-10 Cooker & Fix problem 4917 

4 1243245 607 11-Feb-10 11-Feb-10 Noise coming from piping 5139 

5 1243239 607 11-Feb-10 11-Feb-10 Drainage block 5140 

6 1243235 607 11-Feb-10 11-Feb-10 Flush system is not working 5141 

7 1243231 607 11-Feb-10 11-Feb-10 Flush system is not working 5142 

8 1250873 707 24-Feb-10 24-Feb-10 Snags list  problem 5200 

9 1252375 505 25-Feb-10 28-Feb-10 Pipe problem 5074 

10 1252815 604 26-Feb-10 28-Feb-10 AC is not working 5125 

11 1253163 505 27-Feb-10 28-Feb-10 AC is not working 5075 

12 1253229 607 27-Feb-10 28-Feb-10 Snags problem 5143 

13 1252897 912 27-Feb-10 28-Feb-10 Drainge blocked 5318 

14 1253963 505 28-Feb-10 28-Feb-10 Wardrob handle problem 5073 

15 1253959 505 28-Feb-10 28-Feb-10 Bathroom Ceiling problem 5076 

16 1254155 706 28-Feb-10 1-Mar-10 Toilet lights are not working 5192 

17 1254159 706 28-Feb-10 1-Mar-10 Tile  problem 5193 

18 1265105 707 17-Mar-10 17-Mar-10 exhaust Fan problem 5204 

19 1270377 303 27-Mar-10   Dril problem 4914 

20 1274633 309 31-Mar-10 1-Apr-10 AC is not working 4957 

21 1275175 707 1-Apr-10 1-Apr-10 Suppervision problem 5203 
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22 1275643 405 3-Apr-10 4-Apr-10 Lights are not working 4975 

23 1279083 304 9-Apr-10 11-Apr-10     

24 1279869 509 11-Apr-10   Drainage problem 5088 

25 1279671 902 11-Apr-10 11-Apr-10 Elctrical socket is missing 5278 

26 1280927 209 13-Apr-10 13-Apr-10 Electrical problem  4907 

27 1280915 601 13-Apr-10 13-Apr-10 Balcony panel glass broken 5109 

28 1280845 707 13-Apr-10 13-Apr-10 Drainage blocked in bathroom 5202 

29 1281041 902 13-Apr-10 13-Apr-10 Water heater problem 5279 

30 1282021 608 14-Apr-10 15-Apr-10 Lights are not working 5154 

31 1281571 704 14-Apr-10 14-Apr-10 Bathroom lights are not working 5189 

32 1282379 209 15-Apr-10 15-Apr-10 AC is not working 4908 

33 1282781 510 15-Apr-10 15-Apr-10 AC is not working 5108 

34 1283219 406 17-Apr-10 18-Apr-10 AC is not working 4983 

35 1283245 508 17-Apr-10   Drainage block 5081 

36 1283329 510 17-Apr-10 18-Apr-10 bad smell coming from kitchen sink 5107 

37 1283569 505 18-Apr-10 18-Apr-10 Flush system is not working 5071 

38 1284251 604 19-Apr-10 19-Apr-10 AC is not working 5121 

39 1342853 604 19-Apr-10 20-Apr-10 Flush system is not working 5122 

40 1291527 708 24-Apr-10 2-May-10 AC is not working 5228 

41 1291337 702 29-Apr-10 2-May-10 AC is not working 5176 

42 1291339 702 29-Apr-10 2-May-10 Electrical problem  5177 

43 1292305 401 1-May-10 2-May-10 Lights are not working 4964 

44 1292335 407 1-May-10 2-May-10 Lights are not working 4990 

45 1292337 407 1-May-10 2-May-10 Intercom is not working 4989 

46 1292219 709 1-May-10 2-May-10 No cold water 5233 

47 1292767 509 2-May-10 2-May-10 Drainage problem 5089 

48 1292749 606 2-May-10 2-May-10 AC is not working 5136 

49 1292893 609 2-May-10 2-May-10 AC is not working 5158 

50 1292743 702 2-May-10 2-May-10 Hot Water problem 5175 

51 1292911 708 2-May-10 2-May-10 Drainage blocked  5225 

52 1294135 407 3-May-10 4-Mar-10 Lights are not working 4993 

53 1294133 407 3-May-10 4-Mar-10 Intercom is not working 4991 

54 1293725 708 3-May-10 3-May-10 Heavy Water leakage 5226 

55 1294219 401 4-May-10 4-May-10 AC is not working 4960 

56 1294443 409 4-May-10 4-May-10 AC is not working 5020 

57 1294293 709 4-May-10 4-May-10 Suppervision problem 5229 

58 1294801 911 4-May-10 5-May-10 very low pressure  in shower 5313 

59 1294063 508 5-May-10   kitchen cabinet problem 5082 

60 1295091 912 5-May-10 5-May-10 AC is not working 5320 
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61 1295093 912 5-May-10 5-May-10 Lights are not working 5319 

62 1296269 303 8-May-10 9-May-10 kitchen cabinet problem 4922 

63 1296289 407 8-May-10 9-May-10 Closet problem 4984 

64 1296263 510 8-May-10 9-May-10 Exhaust Fan problem 5097 

65 1296197 703 8-May-10 9-May-10 Electrical problem  5180 

66 1296297 911 8-May-10 9-May-10 AC is not working 5312 

67 1297421 305 10-May-10 10-May-10 Electrical problem  4928 

68 1297497 709 10-May-10 10-May-10 Bathtub water problem 5230 

69 1297827 911 10-May-10 11-May-10 Balcony door is broken 5314 

70 1298239 508 11-May-10 11-May-10 Exhaust Fan problem 5084 

71 1298233 508 11-May-10 11-May-10 Toilet roll fixing wrongly 5083 

72 1298433 707 11-May-10 12-May-10 kitchen cabinet problem 5206 

73 1299075 610 12-May-10 13-May-10 Drainage block 5169 

74 1299077 610 12-May-10 13-May-10 Hot Water problem 5170 

75 1299071 610 12-May-10 13-May-10 Balcony door problem 5171 

76 1298589 702 12-May-10 12-May-10 AC is not working 5174 

77 1329671 409 13-May-10 16-May-10 Heavy leakage from AC 5017 

78 1299625 807 13-May-10 16-May-10 AC is not working 5271 

79 1299627 807 13-May-10 16-May-10 leakage in both toilet 5270 

80 1300081 501 15-May-10 16-May-10     

81 1300371 606 15-May-10 16-May-10 AC is not working 5127 

82 1299855 912 15-May-10 16-May-10 Kitchen Cabinet filling problem 5322 

83 1299857 912 15-May-10 16-May-10 AC is not working 5321 

84 1301163 610 16-May-10 17-May-10     

85 1300725 707 16-May-10 16-May-10 Flush system is not working 5207 

86 1300719 707 16-May-10 16-May-10 Lights are not working 5208 

87 1300725 707 16-May-10 16-May-10 Flush system is not working 5209 

88 1300719 707 16-May-10 16-May-10 Lights are not working 5210 

89 1301165 901 16-May-10 17-May-10     

90 1301813 409 17-May-10 17-May-10 AC is not working 5012 

91 1301907 409 17-May-10 18-May-10     

92 1301907 409 17-May-10 18-May-10 Kitchen ceciling Problem 5014 

93 1302725 409 17-May-10 18-May-10     

94 1301917 709 17-May-10 18-May-10     

95 1301913 709 17-May-10 18-May-10 Lights are not working 5231 

96 1301785 912 17-May-10 17-May-10 Heavy Water leakage 5324 

97 1301785 912 17-May-10 17-May-10 Heavy Water leakage 5323 

98 1302667 306 18-May-10 19-May-10 Door Problem 4933 

99 1302669 306 18-May-10 19-May-10 Balcony door problem 4932 



 

 196 من 176 صفحة
 

100 1302661 306 18-May-10 19-May-10 AC is not working 4929 

101 1302665 306 18-May-10 19-May-10 Drainage cover missing 4930 

102 1302663 306 18-May-10 19-May-10 Electrical problem  4931 

103 1302097 502 18-May-10 18-May-10 AC is not working 5039 

104 1302657 510 18-May-10 19-May-10 exhaust Fan problem 5099 

105 1302725 409 19-May-10 19-May-10 Heavy  leakage from AC 5013 

106 1303281 610 19-May-10 20-May-10 Water pressure is very low 5164 

107 1303283 610 19-May-10 20-May-10 Water heater problem 5164 

108 1303277 610 19-May-10 20-May-10 Electrical problem  5168 

109 1303285 610 19-May-10 20-May-10 Intercom is not working 5167 

110 1302849 707 19-May-10 19-May-10 Lights are missing 5217 

111 1303223 902 19-May-10 20-May-10 No water 5282 

112 1303275 905 19-May-10 20-May-10 Electrical problem  5297 

113 1303271 905 19-May-10 20-May-10 AC is not working 5296 

114 1303523 304 20-May-10 20-May-10 AC is not working 4923 

115 1303529 509 20-May-10 20-May-10 Drainage block problem 5092 

116 1303809 607 21-May-10 23-May-10 update regarding snag list 5150 

117 1303805 607 21-May-10 23-May-10 Electrical problem  5152 

118 1303851 405 22-May-10 23-May-10 Lights are not working 4979 

119 1303855 405 22-May-10 23-May-10 Leakage in bathroom sink 4977 

120 1303857 405 22-May-10 23-May-10 Exhaust Fan problem 4978 

121 1303903 606 22-May-10 23-May-10 AC is not working 5128 

122 1304931 407 24-May-10 24-May-10 kitchen cupboard problem 4994 

123 1307565 704 26-May-10 27-May-10 Water dripping problem 5186 

124 1307563 704 26-May-10 27-May-10 Bed room window is not opening 5187 

125 1307569 704 26-May-10 27-May-10     

126 1307511 910 26-May-10 27-May-10 Hot Water problem 5308 

127 1307513 910 26-May-10 27-May-10 Water leakage problem 5307 

128 1307515 910 26-May-10 27-May-10 Toilet paper holder rusted 5309 

129 1308501 305 29-May-10 30-May-10 Lights not working 4924 

130 1308499 305 29-May-10 30-May-10 Flush system is not working 4927 

131 1309401 209 30-May-10 31-May-10 Lights not working 4900 

132 1318747 504 30-May-10 30-May-10     

133 1308741 504 30-May-10 30-May-10 Flush system is not working 5043 

134 1308743 504 30-May-10 30-May-10 Hot Water problem 5044 

135 1308771 610 30-May-10 30-May-10 AC is not working 5166 

136 1328127 606 1-Jun-10 4-Jun-10 AC is not working 5132 

137 1311207 504 2-Jun-10 2-Jun-10 Hot Water problem 5050 

138 1311493 405 3-Jun-10 3-Jun-10 Heavy Water leakage 4981 



 

 196 من 177 صفحة
 

139 1328875 402 4-Jun-10 4-Jun-10 AC is not working 4966 

140 1312705 201 5-Jun-10 6-Jun-10     

141 1312707 207 5-Jun-10 6-Jun-10  No hot water 4893 

142 1312665 702 5-Jun-10 6-Jun-10 AC is not working 5173 

143 1312739 708 5-Jun-10 6-Jun-10     

144 1312765 708 5-Jun-10 6-Jun-10     

145 1313827 201 7-Jun-10 7-Jun-10 Bathroom door problem 4894 

146 1313803 806 7-Jun-10 7-Jun-10     

147 1313803 806 7-Jun-10 7-Jun-10 Window barrior propblem 5257 

148 1313791 806 7-Jun-10 7-Jun-10 Water leakage problem 5258 

149 1315455 504 9-Jun-10 10-Jun-10 Door polish problem 5049 

150 1315457 504 9-Jun-10 10-Jun-10 Lights are not working 5048 

151 1315493 903 9-Jun-10 10-Jun-10 Electrical problem  5291 

152 1315727 707 10-Jun-10 10-Jun-10 AC is not working 5213 

153 1315813 903 10-Jun-10 10-Jun-10 Drainage blocked in laundry room 5292 

154 1316323 609 11-Jun-10 13-Jun-10 Electrical problem  5161 

155 1316699 210 12-Jun-10 13-Jun-10 Water leakage problem 4912 

156 1316107 510 12-Jun-10 13-Jun-10 Kitchen cainet door problem 5102 

157 1317313 306 13-Jun-10 13-Jun-10 Flush system is not working 4935 

158 1317309 306 13-Jun-10 13-Jun-10 Electrical problem  4934 

159 1316953 401 13-Jun-10 13-Jun-10 AC is not working 4965 

160 1317091 601 13-Jun-10 13-Jun-10 Water pressure is very low 5111 

161 1317087 601 13-Jun-10 13-Jun-10 AC is not working 5110 

162 1317403 608 13-Jun-10 13-Jun-10     

163 1317401 608 13-Jun-10 13-Jun-10     

164 1316803 707 13-Jun-10 13-Jun-10     

165 1317595 510 14-Jun-10 14-Jun-10 AC is not working 5101 

166 1317943 806 14-Jun-10 14-Jun-10 Water leakage problem 5247 

167 1317941 806 14-Jun-10 14-Jun-10     

168 1318341 210 15-Jun-10 15-Jun-10 esclation missed         4913 

169 1319839 404 17-Jun-10 20-Jun-10     

170 1319585 903 17-Jun-10 17-Jun-10 Bad smell is coming  5289 

171 1320101 303 18-Jun-10 20-Jun-10 AC is not working 4918 

172 1320271 209 19-Jun-10 20-Jun-10 Lights not working 4902 

173 1320435 407 19-Jun-10 20-Jun-10 Hinges problem 4997 

174 1320307 510 19-Jun-10 20-Jun-10 Heavy Water leakage 5100 

175 1320397 702 19-Jun-10 20-Jun-10 AC is not working 5172 

176 1320625 601 20-Jun-10 21-Jun-10 AC is not working 5112 

177 1322541 308 22-Jun-10 22-Jun-10 Huge leakage problem 4956 
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178 1322533 308 22-Jun-10 22-Jun-10 Snag List problem 4949 

179 1322561 806 22-Jun-10 22-Jun-10 Water leakage problem 5256 

180 1323909 708 23-Jun-10 24-Jun-10 Electrical problem  5218 

181 1324309 303 24-Jun-10 27-Jun-10 AC is not working 4921 

182 1324039 308 24-Jun-10 24-Jun-10 Flush system is not working 4955 

183 1324043 308 24-Jun-10 24-Jun-10 Door missing 4948 

184 1324265 805 24-Jun-10 24-Jun-10 AC is not working 5243 

185 1324169 806 24-Jun-10 24-Jun-10 concrete  in balcony 5265 

186 1324603 306 26-Jun-10 27-Jun-10 Water dripping problem 4941 

187 1324593 410 26-Jun-10 27-Jun-10 Shower Spray not working 5029 

188 1324589 410 26-Jun-10 27-Jun-10 AC is not working 5030 

189 1324677 807 26-Jun-10 27-Jun-10 Flush system is not working 5269 

190 1325341 209 27-Jun-10 28-Jun-10 Huge leakage problem 4903 

191 1324819 707 27-Jun-10 27-Jun-10 Electrical problem  5215 

192 1324823 707 27-Jun-10 27-Jun-10 Electrical problem  5214 

193 1324825 707 27-Jun-10 27-Jun-10 Water leakage problem 5216 

194 1324945 806 27-Jun-10 28-Jun-10 Cement patches in balcony 5246 

195 1326417 306 28-Jun-10 29-Jun-10 Cabinet Doors problem 4940 

196 1326069 408 28-Jun-10 28-Jun-10 AC is not working 5003 

197 1326235 602 28-Jun-10 28-Jun-10 AC is not working 5116 

198 1325571 909 28-Jun-10 28-Jun-10 Cupboard door problem 5301 

199 1325561 909 28-Jun-10 28-Jun-10 AC is not working 5303 

200 1325557 909 28-Jun-10 28-Jun-10 pipe leaking in toilet 5304 

201 1325553 909 28-Jun-10 28-Jun-10 Flush system is not working 5035 

202 1325559 909 28-Jun-10 28-Jun-10 washing machine problem 5302 

203 1326031 5607 28-Jun-10 28-Jun-10     

204 1326655 504 29-Jun-10 29-Jun-10 Toilet seat is broken 5045 

205 1327201 305 30-Jun-10 30-Jun-10 Lights not working 4925 

206 1327415 501 30-Jun-10 1-Jul-10 loud noise problem  5034 

207 1327315 602 30-Jun-10 1-Jul-10 AC is not working 5115 

208 1327319 607 30-Jun-10 1-Jul-10 Big Gaps under balcony doors 5144 

209 1328087 402 1-Jul-10 4-Jul-10 Fridge door is closing 4967 

210 1328067 402 1-Jul-10 4-Jul-10 AC is not working 4968 

211 1328227 303 2-Jul-10 4-Jul-10 Drainage problem 4920 

212 1328189 405 2-Jul-10 4-Jul-10 Water dripping problem 4982 

213 1328191 405 2-Jul-10 4-Jul-10 kitchen cabinet problem 4980 

214 1328229 508 2-Jul-10 4-Jul-10 AC is not working 5085 

215 1328589 410 3-Jul-10 4-Jul-10 AC is not working 5021 

216 1328587 410 3-Jul-10 4-Jul-10     
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217 1328587 410 3-Jul-10 4-Jul-10 Electrical problem  5032 

218 1328591 410 3-Jul-10 4-Jul-10 Balcony door problem 5028 

219 1328551 602 3-Jul-10 4-Jul-10 Heavy leakage  problem 5114 

220 1328363 609 3-Jul-10 4-Jul-10     

221 1328277 609 3-Jul-10 4-Jul-10 AC is not working 5162 

222 1328497 806 3-Jul-10 4-Jul-10 Electrical problem  5260 

223 1328491 806 3-Jul-10 4-Jul-10 Hot Water problem 5264 

224 1328495 806 3-Jul-10 4-Jul-10 Lights are  not working 5263 

225 1328523 902 3-Jul-10 4-Jul-10 AC is not working 5283 

226 1328945 805 4-Jul-10 4-Jul-10     

227 1328921 805 4-Jul-10 4-Jul-10 Heavy Water leakage 5240 

228 1328919 805 4-Jul-10 4-Jul-10 Kitchen Cabinet door problem 5238 

229 1328917 805 4-Jul-10 4-Jul-10 Fridge door is not closing 3237 

230 1328913 805 4-Jul-10 4-Jul-10 No cold water 5242 

231 1328915 805 4-Jul-10 4-Jul-10 Electrical problem  5239 

232 1329933 806 4-Jul-10 4-Jul-10     

233 1329131 806 4-Jul-10 4-Jul-10 kitchen cupboard problem 5254 

234 1329125 806 4-Jul-10 4-Jul-10 AC is not working 5261 

235 1329123 806 4-Jul-10 4-Jul-10 Electrical problem  5262 

236 1329529 602 5-Jul-10 5-Jul-10 Water heater problem 5113 

237 1329533 602 5-Jul-10 5-Jul-10 Heavy Water leakage 5117 

238 1329257 809 5-Jul-10 5-Jul-10 AC is not working 5274 

239 1330013 306 6-Jul-10 6-Jul-10 AC is not working 4939 

240 1330109 407 6-Jul-10 7-Jul-10 Electrical problem  4996 

241 1330303 501 6-Jul-10 7-Jul-10 Window glass Problem 5035 

242 1329997 806 6-Jul-10 6-Jul-10 washing machine problem 5253 

243 1331521 402 7-Jul-10 8-Jul-10 Water leakage problem 4970 

244 1331523 402 7-Jul-10 8-Jul-10 Lock of Master bed room is not working 4969 

245 1331701 402 8-Jul-10 8-Jul-10 AC is not working 4971 

246 1332037 410 8-Jul-10 11-Jul-10 loud noise problem  5022 

247 1332395 407 10-Jul-10 11-Jul-10 Flush system is not working 4995 

248 1332489 504 10-Jul-10 11-Jul-10 Oven fixing problem 5046 

249 1332485 602 10-Jul-10 11-Jul-10 AC is not working 5118 

250 1332189 606 10-Jul-10 11-Jul-10 AC is not working 5129 

251 1332191 606 10-Jul-10 11-Jul-10 bad smell coming  5130 

252 1332193 606 10-Jul-10 11-Jul-10 Kitchen cabinet  door problem 5131 

253 1332207 609 10-Jul-10 11-Jul-10     

254 1332391 806 10-Jul-10 11-Jul-10 Electrical problem  5267 

255 1332393 806 10-Jul-10 11-Jul-10 Electrical problem  5266 
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256 1332825 308 11-Jul-10 11-Jul-10 Light Switch problem 4945 

257 1332823 308 11-Jul-10 11-Jul-10 Down Lights problem 4946 

258 1332683 410 11-Jul-10 11-Jul-10 kitchen cabinet problem 5031 

259 1332907 509 11-Jul-10 11-Jul-10 AC is not working 5091 

260 1333225 407 12-Jul-10 12-Jul-10 Toilet Drainage problem 4992 

261 1333203 708 12-Jul-10 12-Jul-10 Electrical problem  5219 

262 1334353 305 13-Jul-10 14-Jul-10     

263 1333791 608 13-Jul-10 13-Jul-10 Lights are not working 5157 

264 1333789 608 13-Jul-10 23-Jul-10 AC is not working 5156 

265 1334445 202 14-Jul-10 14-Jul-10 Water leakage problem 4898 

266 1334451 202 14-Jul-10 14-Jul-10 Lights not working 4898 

267 1337193 502 18-Jul-10 19-Jul-10 AC is not working 5037 

268 1337197 502 18-Jul-10 19-Jul-10     

269 1337345 504 18-Jul-10 19-Jul-10     

270 1337349 605 18-Jul-10 19-Jul-10 heavy leakage from kitchen ceiling 5126 

271 1337351 3408 18-Jul-10 19-Jul-10     

272 1337377 806 19-Jul-10 19-Jul-10 AC is not working 5251 

273 1337379 806 19-Jul-10 19-Jul-10 Very bad smell from drainage 5252 

274 1338623 409 20-Jul-10 21-Jul-10 AC is not working 5011 

275 1338685 707 21-Jul-10 21-Jul-10 AC is not working 5201 

276 1339161 708 21-Jul-10 22-Jul-10 AC is not working 5227 

277 1339159 708 21-Jul-10 22-Jul-10 Lights are not working 5224 

278 1339621 405 23-Jul-10 25-Jul-10 Electrical problem  4976 

279 1339683 706 23-Jul-10 25-Jul-10 Water leakage problem 5194 

280 1339685 706 23-Jul-10 25-Jul-10 AC is not working 5195 

281 1339687 706 23-Jul-10 25-Jul-10 Electrical problem  5196 

282 1339745 409 24-Jul-10 25-Jul-10 AC is not working 5018 

283 1339745 409 24-Jul-10 25-Jul-10     

284 1339927 504 24-Jul-10 25-Jul-10 Drains are blocked 5069 

285 1339933 504 24-Jul-10 25-Jul-10 Water leakage problem 5068 

286 1339635 504 24-Jul-10 25-Jul-10 Toilet seat cover problem 5067 

287 1339997 809 24-Jul-10 25-Jul-10 Electrical problem  5275 

288 1340629 501 25-Jul-10 26-Jul-10 AC is not working 5036 

289 1340615 704 25-Jul-10 26-Jul-10 Main door handle is broken 5190 

290 1340471 707 25-Jul-10 25-Jul-10 Electrical problem  5205 

291 1340343 806 25-Jul-10 25-Jul-10 Paint Peeling problem 5244 

292 1340309 806 25-Jul-10 25-Jul-10 AC is not working 5245 

293 1340301 806 25-Jul-10 25-Jul-10 Bad smell coming 5248 

294 1341107 308 26-Jul-10 26-Jul-10 AC is not working 4947 
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295 1371111 308 26-Jul-10 26-Jul-10     

296 1340915 504 26-Jul-10 26-Jul-10 Bath tub problem 5066 

297 1342133 809 28-Jul-10 28-Jul-10 AC is not working 5276 

298 1342851 604 29-Jul-10 1-Aug-10 AC is not working 5124 

299 1342855 604 29-Jul-10 1-Aug-10 Lights are not working 5123 

300 1342955 504 30-Jul-10 1-Aug-10 Leakage from AC 5064 

301 1343039 504 31-Jul-10 1-Aug-10 Holes in main door 5065 

302 1343103 609 31-Jul-10 1-Aug-10 AC is not  proper working 5159 

303 1343301 401 1-Aug-10 1-Aug-10 Door Problem 4962 

304 1343299 401 1-Aug-10 1-Aug-10 AC is not working 4961 

305 1344601 509 2-Aug-10 2-Aug-10   5087 

306 1345113 902 2-Aug-10 3-Aug-10 Cracks in wall & differend color in doors 5277 

307 1345243 510 3-Aug-10 3-Aug-10 AC is not working 5106 

308 1345237 510 3-Aug-10 3-Aug-10 Water leakage problem 5105 

309 1345241 510 3-Aug-10 3-Aug-10 Lights are not working 5104 

310 1346633 508 6-Aug-10 8-Aug-10 Lights are not working 5079 

311 1346725 606 7-Aug-10 8-Aug-10 Main door handle is broken 5137 

312 1346723 606 7-Aug-10 8-Aug-10 Bad smell coming from the AC 5138 

313 1346885 609 7-Aug-10 8-Aug-10 Acis not working 5160 

314 1347493 404 8-Aug-10 9-Aug-10     

315 1347423 408 8-Aug-10 9-Aug-10     

316 1347425 408 8-Aug-10 9-Aug-10     

317 1347429 408 8-Aug-10 9-Aug-10     

318 1347731 309 9-Aug-10 9-Aug-10 Grouting problem 4959 

319 1347941 504 9-Aug-10 9-Aug-10 Door Problem 5056 

320 1347977 504 9-Aug-10 9-Aug-10 Intercom is not working 5054 

321 1347927 504 9-Aug-10 9-Aug-10 major crack in the toilet 5057 

322 1347913 504 9-Aug-10 9-Aug-10 AC is not working 5059 

323 1348321 403 10-Aug-10 10-Aug-10 AC is not working 4972 

324 1348271 410 10-Aug-10 10-Aug-10 Stove is not working 5026 

325 1348265 410 10-Aug-10 10-Aug-10 Lights are not working 5025 

326 1348267 410 10-Aug-10 10-Aug-10 Kitchen cupboard loose 5027 

327 1348583 308 11-Aug-10 11-Aug-10 Flush system is not working 4942 

328 1348581 308 11-Aug-10 11-Aug-10 Kitchen sink problem 4943 

329 1348577 308 11-Aug-10 11-Aug-10 Lights are not working 4954 

330 1349309 508 13-Aug-10 16-Aug-10     

331 1349307 508 13-Aug-10 16-Aug-10 Lights are not working 5080 

332 1349381 505 14-Aug-10 15-Aug-10 Water leakage problem 5077 

333 1349639 504 15-Aug-10 15-Aug-10 Toilet cover problem 5055 
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334 1350075 708 16-Aug-10 17-Aug-10     

335 1352237 210 21-Aug-10 22-Aug-10 Paint touch ups peoblem 4911 

336 1352155 407 21-Aug-10 22-Aug-10 Cabinet Doors problem 5000 

337 1352141 504 21-Aug-10 22-Aug-10 Closing SR 5061 

338 1353135 210 22-Aug-10 23-Aug-10 Water leakage problem 4909 

339 1352883 806 22-Aug-10 23-Aug-10 Electrical problem  5259 

340 1354463 504 23-Aug-10 23-Aug-10 Big crack in window frame 5058 

341 1354899 606 24-Aug-10 24-Aug-10 AC is not working 5135 

342 1354913 805 24-Aug-10 24-Aug-10 Water leakage problem 5236 

343 1355689 303 25-Aug-10 26-Aug-10 TV & Internet socket is not working 4919 

344 1355449 410 25-Aug-10 26-Aug-10 AC is not working 5023 

345 1355461 501 25-Aug-10 26-Aug-10 AC is not working 5033 

346 1356079 409 26-Aug-10 29-Aug-10 Balcony door problem 5009 

347 1356073 409 26-Aug-10 29-Aug-10 Light is not working 5010 

348 1356217 504 27-Aug-10 29-Aug-14 Marble problem 5060 

349 1356845 210 29-Aug-10 30-Aug-10 Paint Peeling problem 4910 

350 1356575 802 29-Aug-10 29-Aug-10 Water leakage problem 5234 

351 1357467 504 30-Aug-10 31-Aug-10 Huge stain window frame 5062 

352 1357469 504 30-Aug-10 31-Aug-10 Ceciling parts hanging 5063 

353 1357401 610 30-Aug-10 31-Aug-10 AC is not working 5163 

354 1357351 911 30-Aug-10 31-Aug-10 painting problem 5315 

355 1357347 911 30-Aug-10 31-Aug-10 Spot lights are working 5317 

356 1357345 911 30-Aug-10 31-Aug-10 Fridge door problem 5316 

357 1357787 907 31-Aug-10 1-Sep-10 Bathroom door problem 5300 

358 1357785 907 31-Aug-10 1-Sep-10 AC is not working 5298 

359 1357873 704 1-Sep-10 1-Sep-10 Block in wall pipe 5188 

360 1357869 704 1-Sep-10 1-Sep-10 Balcony door problem 5185 

361 1357865 704 1-Sep-10 1-Sep-10     

362 1358351 706 1-Sep-10 2-Sep-10 Lights are not working 5191 

363 1358683 606 2-Sep-10 5-Sep-10 Kitchen Cabinet door problem 5133 

364 1358681 606 2-Sep-10 5-Sep-10 AC is not working 5134 

365 1358421 808 2-Sep-10 2-Sep-10 lights are not working 5272 

366 1358421 808 2-Sep-10 5-Sep-10 Lights are not working 5273 

367 1358709 703 3-Sep-10 5-Sep-10 Electrical problem  5179 

368 1358707 703 3-Sep-10 5-Sep-10 Water leakage problem 5178 

369 1359185 202 5-Sep-10 7-Sep-10 shower drain problem 4897 

370 1359179 202 5-Sep-10 7-Sep-10 AC is not working 4896 

371 1359749 406 6-Sep-10 7-Sep-10 AC is not working 4985 

372 1359751 406 6-Sep-10 7-Sep-10 Electrical problem  4986 
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373 1359887 407 6-Sep-10 7-Sep-10 Lights are not working 4999 

374 1360159 509 7-Sep-10 8-Sep-10 bad smell in the unit 5090 

375 1360141 510 7-Sep-10 8-Sep-10 AC is not working 5094 

376 1360143 510 7-Sep-10 8-Sep-10 Balcony door problem 5093 

377 1360155 707 7-Sep-10 8-Sep-10 AC is not working 5199 

378 1360157 707 7-Sep-10 8-Sep-10 Lights are not working 5211 

379 1360695 508 8-Sep-10 9-Sep-10 kitchen cabinet problem 5086 

380 1360443 707 8-Sep-10 8-Sep-10 AC is not working 5198 

381 1360447 707 8-Sep-10 8-Sep-10 Electrical problem  5212 

382 1360895 707 9-Sep-10 13-Sep-10 AC is not working 5197 

383 1362159 410 13-Sep-10 14-Sep-10 AC is not working 5024 

384 1361539 505 13-Sep-10 13-Sep-10 Lights are not working 5070 

385 1362399 202 14-Sep-10 14-Sep-10 shower drain problem 4895 

386 1362375 308 14-Sep-10 14-Sep-10 AC is not working 4950 

387 1362381 308 14-Sep-10 14-Sep-10 Lights are not working 4952 

388 1362377 308 14-Sep-10 14-Sep-10 Wooden frame problem 4951 

389 1362383 308 14-Sep-10 14-Sep-10 Flush system is not working 4953 

390 1362417 604 14-Sep-10 14-Sep-10 AC is not working 5120 

391 1362419 604 14-Sep-10 14-Sep-10 Kitchen cupboard fixing problem 5119 

392 1363019 708 14-Sep-10 14-Sep-10 Kitchen cabinet handle  problem 5220 

393 1363307 903 14-Sep-10 15-Sep-10 Kitchen cabinet glass door problem 5294 

394 1363303 903 14-Sep-10 15-Sep-10 AC is not working 5293 

395 1364275 907 15-Sep-10 15-Sep-10 AC is not working 5299 

396 1364631 504 16-Sep-10 16-Sep-10 Seat cover of WC is problem 5052 

397 1364753 607 16-Sep-10 19-Sep-10 Lights are not working 5148 

398 1364757 607 16-Sep-10 19-Sep-10 Paint touch up needed 5147 

399 1364755 607 16-Sep-10 19-Sep-10 Fire  Alarm is not working 5146 

400 1364751 607 16-Sep-10 19-Sep-10 balcony door gaps problem 5149 

401 1364793 903 16-Sep-10 19-Sep-10 AC is not working 5295 

402 1365043 407 18-Sep-10 19-Sep-10 AC is not working 5001 

403 1365045 407 18-Sep-10 19-Sep-10 Toilet Extract is not working 5002 

404 1365041 407 18-Sep-10 19-Sep-10 Lights are not working 4998 

405 1365283 510 19-Sep-10 19-Sep-10 Heavy Water leakage 5095 

406 1365281 510 19-Sep-10 19-Sep-10 kitchen cabinet problem 5103 

407 1365285 903 19-Sep-10 19-Sep-10 Tile  problem 5287 

408 1365287 903 19-Sep-10 19-Sep-10 Spot lights are working 5288 

409 1366161 306 20-Sep-10 21-Sep-10 Large Crack problem 4936 

410 1366151 306 20-Sep-10 21-Sep-10 Lights not working 4937 

411 1366159 306 20-Sep-10 21-Sep-10 AC Problem 4938 
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412 1366023 903 20-Sep-10 21-Sep-10 Hole in the wall 5286 

413 1367209 406 22-Sep-10 22-Sep-10 bed room cupboard problem 4987 

414 1367205 406 22-Sep-10 22-Sep-10 AC is not working 4988 

415 1367493 504 22-Sep-10 23-Sep-10 Tiles & Toilet problem 5053 

416 1367763 903 23-Sep-10 26-Sep-10 Electrical problem  5285 

417 1367971 902 24-Sep-10 26-Sep-10 Lights are not working 5280 

418 1368011 505 25-Sep-10 26-Sep-10 Lights are not working 5072 

419 1368509 608 26-Sep-10 26-Sep-10 Balcony door are broken 5155 

420 1369029 510 27-Sep-10 27-Sep-10 Cabinet door broken  5096 

421 1370871 806 30-Sep-10 30-Sep-10 AC is not working 5250 

422 1370867 806 30-Sep-10 30-Sep-10 Paint Peeling problem 5249 

423 1371065 902 1-Oct-10 3-Oct-10 Balcony silding door problem 5281 

424 1371039 408 1-Oct-10 3-Oct-10 AC is not working 5004 

425 1371067 507 1-Oct-10 3-Oct-10 AC is not working 5078 

426 1371255 703 2-Oct-10 3-Oct-10 AC is not working 5182 

427 1371265 703 2-Oct-10 3-Oct-10 walls & ceiling damaged 5181 

428 1372999 309 5-Oct-10 5-Oct-10 Lights are not working 4958 

429 1373065 911 5-Oct-10 6-Oct-10 Need suppiler Deteails 5311 

430 1373265 708 6-Oct-10 6-Oct-10 cooker problem 5221 

431 1373267 708 6-Oct-10 6-Oct-10 Kitchen Handle broken 5222 

432 1373271 708 6-Oct-10 6-Oct-10 Lights are not working 5223 

 
 

   8G-البرج الشمالي-طلبات الصيانة

Sl No 
Service 
Request 

No. 

Apartm
ent No 

Requested 
Date 

Completed 
Date 

Service Required Doc. No 

1 1266433 504 20-Mar-10   
cupboard doors and they. are 
discolor and it nedds to be 
replace 

5492 

2 1270193 704 25-Mar-10 28-Mar-10 AC is not working properly 5640 

3 1271419 210 27-Mar-10 28-Mar-10 Water Leakage problem 5339 

4 1278901 405 8-Apr-10 11-Apr-10     

5 1280163 202 11-Apr-10   Water Leakage problem 5336 

6 1280113 509 11-Apr-10 12-Apr-10 Door need to be fix 5526 

7 1280111 509 11-Apr-10 12-Apr-10 Lights not working properly 5525 

8 1280005 704 11-Apr-10   Snags works 5639 

9 1281769 402 14-Apr-10 14-Apr-10 power point not  installed 5425 

10 1281467 405 14-Apr-10 14-Apr-10 AC is not working properly 5426 

11 1281635 705 14-Apr-10 14-Apr-10 Electricity problem 5646 



 

 196 من 185 صفحة
 

12 1281631 705 14-Apr-10 14-Apr-10 AC is not working properly 5647 

13 1283025 405 15-Apr-10 18-Apr-10 
electrical box or power box 
missing 

5427 

14 1284199 405 19-Apr-10 19-Apr-10 AC is not working properly 5428 

15 1286101 901 21-Apr-10 22-Apr-10 
Woodwork damaged and 
need to be fixed 

5789 

16 1290563 802 28-Apr-10   Lights not working properly 5729 

17 1290383 901 28-Apr-10 28-Apr-10 AC switch board is broken 5794 

18 1290377 901 28-Apr-10 28-Apr-10 painting work 5793 

19 1291383 705 29-Apr-10 2-May-10 Lights not working properly 5641 

20 1291385 705 29-Apr-10 2-May-10 Hand spray frame is loose 5642 

21 1292381 705 29-Apr-10 2-May-10 Low water pressure 5643 

22 1292555 601 1-May-10 2-May-10 
washing-machine door not 
closing properly 

5570 

23 1292553 601 1-May-10 2-May-10 Wardrobe shelvea are sloping, 5569 

24 1292551 601 1-May-10 2-May-10 
Door Lock not working 
property 

5567 

25 1292549 601 1-May-10 2-May-10 
socket hanging off wall and 
the wire are coming out 

5568 

26 1292547 601 1-May-10 2-May-10 
chip in stone wall near-floor, 
next to shower cubicle 

5566 

27 1292545 601 1-May-10 2-May-10 
Handle missing from one 
kitchen cupboard 

5565 

28 1292543 601 1-May-10 2-May-10 
white ceiling coating has 
peeled off in places 

5564 

29 1292541 601 1-May-10 2-May-10 
surface in front of right side 
sink is chipped 

5563 

30 1292539 601 1-May-10 2-May-10 cupboard  - latch not working 5562 

31 1292117 601 1-May-10 2-May-10 no water and electricity.. 5561 

32 1292731 601 2-May-10 2-May-10 
bottom drawer in right side 
wardrobe sticking 

5560 

33 1292729 601 2-May-10 2-May-10     

34 1292737 601 2-May-10 2-May-10 does not close properly 5558 

35 1293121 709 2-May-10 2-May-10 
missing on the door since the 
appariment number is 709 

5691 

36 1294373 308 4-May-10 4-May-10 AC is not working properly 5373 

37 1292537 601 4-May-10 4-May-10     

38 1295143 305 5-May-10 5-May-10 
Drains blocked and they need 
to be cleared 

5372 

39 1295835 210 6-May-10 6-May-10 Pending Snags 5353 

40 1265527 210 18-May-10 18-May-10 Marble Replace 5352 

41 1304069 305 22-May-10 23-May-10 
Paint is lose and need to be 
paint 

5414 

42 1308307 607 27-May-10 30-May-10 Heavy water leakage problem 5610 

43 1308539 405 29-May-10 30-May-10 telephone socIet not working 5456 

44 1308541 405 29-May-10 30-May-10 Door need to be fix 5455 



 

 196 من 186 صفحة
 

45 1309909 708 31-May-10 1-Jun-10 
Light fitting not working 
properly 

5684 

46 1310081 210 1-Jun-10 1-Jun-10 AC Not working 5344 

47 1310315 308 1-Jun-10 1-Jun-10 AC is not working properly 5420 

48 1311503 210 3-Jun-10 3-Jun-10 AC Not working 5347 

49 1312319 705 3-Jun-10 6-Jun-10 AC is not working properly 5655 

50 1312401 706 4-Jun-10 6-Jun-10 Electricity problem 5672 

51 1312403 706 4-Jun-10 6-Jun-10 Lights not working properly 5675 

52 1312609 202 5-Jun-10 6-Jun-10 Lights not working 5325 

53 1314449 210 7-Jun-10 8-Jun-10 Problem in  DB Box 5348 

54 1314471 706 7-Jun-10 8-Jun-10 
water heater not working 
properly 

5665 

55 1314469 706 7-Jun-10 8-Jun-10 door not closing proerly 5666 

56 1314475 706 7-Jun-10 8-Jun-10 Light fitting problem 5674 

57 1314473 706 7-Jun-10 8-Jun-10 Bad noise coming from the AC 5673 

58 1314403 904 7-Jun-10 8-Jun-10 bad smell coming 5803 

59 1314511 405 8-Jun-10 8-Jun-10 electrical fitting Problem 5457 

60 1314515 406 8-Jun-10 8-Jun-10 electrical Problem 5465 

61 1314647 607 8-Jun-10 8-Jun-10 Lights not working properly 5616 

62 1315075 406 9-Jun-10 9-Jun-10 Door fixed not properly 5467 

63 1316529 210 12-Jun-10 13-Jun-10 Electricity problem 5345 

64 1316731 706 12-Jun-10 13-Jun-10 Lights not working properly 5669 

65 1316733 706 12-Jun-10 13-Jun-10 bad smell coming 5668 

66 1317379 210 13-Jun-10 13-Jun-10 Electricity problem 5346 

67 1317010 301 13-Jun-10 13-Jun-10     

68 1317547 706 13-Jun-10 14-Jun-10 Water Leakage problem 5667 

69 1318077 305 14-Jun-10 14-Jun-10 Lights not working properly 5407 

70 1318257 401 14-Jun-10 15-Jun-10 
Major Electrical fault in the 
apparhnent. 

5422 

71 1318261 403 14-Jun-10 15-Jun-10 water Leakage problem 5449 

72 1318261 403 14-Jun-10 15-Jun-10     

73 1318253 410 14-Jun-10 15-Jun-10 Major electrical problem 5485 

74 1318255 410 14-Jun-10 15-Jun-10 Door fixed not properly 5486 

75 1318259 401 14-Jun-10 15-Jun-10 Door fixed not properly 5421 

76 1317887 506 14-Jun-10 14-Jun-10 AC is not working properly 5498 

77 1317889 506 14-Jun-10 14-Jun-10 Fan not working properly 5496 

78 1317885 506 14-Jun-10 14-Jun-10 Heavy water Leakage problem 5497 

79 1318085 508 14-Jun-10 14-Jun-10 AC not cooling properly 5506 

80 1317895 506 14-Jun-10 14-Jun-10 Closet installed not properly 5499 

81 1318163 509 14-Jun-10 15-Jun-10 cabinet door need to be fix 5519 

82 1317997 910 14-Jun-10 14-Jun-10 Heavy water leakage problem 5866 



 

 196 من 187 صفحة
 

83 1318711 503 15-Jun-10 16-Jun-10 water Leakage problem 5488 

84 1318717 503 15-Jun-10 16-Jun-10 Door closing not properly 5487 

85 1318713 503 15-Jun-10 16-Jun-10 Door Damaged 5489 

86 1318713 503 15-Jun-10 16-Jun-10     

87 1318637 708 15-Jun-10 15-Jun-10 
Electrical Plug (Socket) is not 
working 

5685 

88 1318631 708 15-Jun-10 15-Jun-10 AC is not working properly 5686 

89 1318553 806 15-Jun-10 15-Jun-10 AC Problem 5755 

90 1319345 508 16-Jun-10 16-Jun-10 
Main door is defective, 
getting stuck all the time 

5508 

91 1319341 508 16-Jun-10 16-Jun-10     

92 1319609 601 17-Jun-10 17-Jun-10 light switch is not working 5531 

93 1319849 604 17-Jun-10 20-Jun-10 Heavy water Leakage problem 5595 

94 1319851 604 17-Jun-10 20-Jun-10 Lights not working properly 5592 

95 1320403 604 19-Jun-10 20-Jun-10 AC is not working properly 5593 

96 1320405 604 19-Jun-10 20-Jun-10 water Leakage problem 5594 

97 1320259 706 19-Jun-10 20-Jun-10 AC is not working properly 5670 

98 1320365 904 19-Jun-10 20-Jun-10 snag List 5811 

99 1320365 904 19-Jun-10 20-Jun-10     

100 1320848 301 20-Jun-10 21-Jun-10     

101 1320641 304 20-Jun-10 21-Jun-10 Tile grouting not completely. 5406 

102 1320645 304 20-Jun-10 21-Jun-10 Leakage problem 5405 

103 1321561 304 20-Jun-10 21-Jun-10 AC is not working properly 5404 

104 1321571 604 20-Jun-10 21-Jun-10 
bedroom socket is not 
working 

5597 

105 1321577 604 20-Jun-10 21-Jun-10 door not closing proerly 5596 

106 1321585 604 20-Jun-10 21-Jun-10 
Bathroom - water go to the 
opposite side not to the 
drainage side. 

5598 

107 1321585 604 20-Jun-10 21-Jun-10     

108 1321833 406 21-Jun-10 21-Jun-10 Bad smell in the apartment 5466 

109 1322267 607 21-Jun-10 22-Jun-10 Drinage is blocked 5612 

110 1322269 607 21-Jun-10 22-Jun-10 Lights not working properly 5614 

111 1321769 803 21-Jun-10 21-Jun-10 Lights not working properly 5738 

112 1321771 803 21-Jun-10 21-Jun-10 
AC thermostaat not working 
properly 

5739 

113 1321765 803 21-Jun-10 21-Jun-10 Flush is not working 5740 

114 1322565 403 22-Jun-10 22-Jun-10 Heavy water Leakage problem 5451 

115 1322571 403 22-Jun-10 22-Jun-10 
Bathroom lock is not closing 
properly 

5450 

116 1322571 403 22-Jun-10 22-Jun-10     

117 1322415 404 22-Jun-10 22-Jun-10 Lights not working properly 5453 

118 1323249 404 22-Jun-10 23-Jun-10 AC is not working properly 5454 



 

 196 من 188 صفحة
 

119 1323279 607 22-Jun-10 23-Jun-10 AC is not cooling properly 5611 

120 1323281 607 22-Jun-10 23-Jun-10 Water Leakage problem 5615 

121 1323283 607 22-Jun-10 23-Jun-10 Lights not working properly 5613 

122 1323251 706 22-Jun-10 23-Jun-10 
light in the spare toilet is not 
working. 

5671 

123 1324709 301 26-Jun-10 27-Jun-10 AC Not working properly 5390 

124 1324711 301 26-Jun-10 27-Jun-10 
Door lock not working 
Properly 

5391 

125 1324713 301 26-Jun-10 27-Jun-10 
wires in the balcony need to 
be covered 

5392 

126 1324709 301 26-Jun-10 27-Jun-10 AC Not working properly 5390 

127 1324711 301 26-Jun-10 27-Jun-10 
Door lock not working 
Properly 

5391 

128 1324713 301 26-Jun-10 27-Jun-10     

129 1324661 408 26-Jun-10 27-Jun-10 Lights not working properly 5482 

130 1324661 408 26-Jun-10 27-Jun-10     

131 1325237 508 27-Jun-10 28-Jun-10 
Water leakage coming from 
the sink 

5515 

132 1325237 508 27-Jun-10 28-Jun-10     

133 1324939 601 27-Jun-10 27-Jun-10 Toilet Seat broken 5534 

134 1324935 601 27-Jun-10 27-Jun-10 AC is not working properly 5535 

135 1324939 601 27-Jun-10 27-Jun-10     

136 1324935 601 27-Jun-10 27-Jun-10     

137 1325101 601 27-Jun-10 28-Jun-10 Leak coming from the AC 5533 

138 1325101 601 27-Jun-10 28-Jun-10     

139 1326125 508 28-Jun-10 28-Jun-10 Bath tub Problem 5514 

140 1326109 508 28-Jun-10 28-Jun-10 AC is not working properly 5516 

141 1326125 508 28-Jun-10 28-Jun-10     

142 1326109 508 28-Jun-10 28-Jun-10     

143 1326377 912 28-Jun-10 29-Jun-10 
Water heater needs to be 
replaced 

5874 

144 1326377 912 28-Jun-10 29-Jun-10     

145 1326865 708 29-Jun-10 30-Jun-10     

146 1326867 708 29-Jun-10 30-Jun-10 
no cold water coming in the 
bathroom 

5687 

147 1326865 708 29-Jun-10 30-Jun-10 Sink drainage is blocked 5688 

148 1326867 708 29-Jun-10 30-Jun-10     

149 1326913 806 29-Jun-10 30-Jun-10 ET didn't do it well 5756 

150 1326913 806 29-Jun-10 30-Jun-10     

151 1327123 806 30-Jun-10 30-Jun-10 ceiling area need to be paint 5757 

152 1327123 806 30-Jun-10 30-Jun-10     

153 1326961 809 30-Jun-10 30-Jun-10 flush system is not working 5782 

154 1326959 809 30-Jun-10 30-Jun-10 AC not working properly 5781 



 

 196 من 189 صفحة
 

155 1326961 809 30-Jun-10 30-Jun-10     

156 1326959 809 30-Jun-10 30-Jun-10     

157 1328143 608 1-Jul-10 4-Jul-10 
Water Leakage problem from 
AC 

5620 

158 1328143 608 1-Jul-10 4-Jul-10     

159 1328373 601 3-Jul-10 4-Jul-10 AC is not working properly 5532 

160 1328373 601 3-Jul-10 4-Jul-10     

161 1328325 904 3-Jul-10 4-Jul-10 Ventelation is not working 5810 

162 1328329 904 3-Jul-10 4-Jul-10 
water heater not working 
properly 

5804 

163 1328325 904 3-Jul-10 4-Jul-10     

164 1328329 904 3-Jul-10 4-Jul-10     

165 1329333 406 5-Jul-10 5-Jul-10 AC not cooling properly 5471 

166 1329331 406 5-Jul-10 5-Jul-10 
Water dripping under the 
kitchen sink 

5469 

167 1329521 406 5-Jul-10 5-Jul-10 
Flush system not working 
properly 

5470 

168 1329333 406 5-Jul-10 5-Jul-10     

169 1329331 406 5-Jul-10 5-Jul-10     

170 1329521 406 5-Jul-10 5-Jul-10     

171 1329625 509 5-Jul-10 5-Jul-10 Lights not working properly 5522 

172 1329629 509 5-Jul-10 5-Jul-10 
Door not opens and closes 
properly 

5521 

173 1329625 509 5-Jul-10 5-Jul-10     

174 1329629 509 5-Jul-10 5-Jul-10     

175 1329259 904 5-Jul-10 5-Jul-10 spot lights not working 5805 

176 1329259 904 5-Jul-10 5-Jul-10     

177 1330213 405 6-Jul-10 7-Jul-10 water Leakage problem 5458 

178 1330213 405 6-Jul-10 7-Jul-10     

179 1339973 704 6-Jul-10 6-Jul-10     

180 1339973 704 6-Jul-10 6-Jul-10     

181 1331479 406 7-Jul-10 8-Jul-10 flush is running continuously 5468 

182 1331479 406 7-Jul-10 8-Jul-10     

183 1331399 508 7-Jul-10 7-Jul-10 Lights not working properly 5512 

184 1331403 508 7-Jul-10 7-Jul-10 AC not cooling properly 5513 

185 1331399 508 7-Jul-10 7-Jul-10     

186 1331403 508 7-Jul-10 7-Jul-10     

187 1331961 802 8-Jul-10 11-Jul-10     

188 1331965 802 8-Jul-10 11-Jul-10     

189 1331963 802 8-Jul-10 11-Jul-10     

190 1331961 802 8-Jul-10 11-Jul-10 Electrical problem 5722 

191 1331965 802 8-Jul-10 11-Jul-10 drainage is blocked 5723 



 

 196 من 190 صفحة
 

192 1331963 802 8-Jul-10 11-Jul-10 Flush is not working 5724 

193 1332143 305 9-Jul-10 11-Jul-10 water Leakage problem 5409 

194 1332143 305 9-Jul-10 11-Jul-10     

195 1332109 405 9-Jul-10 11-Jul-10 Drainages are blocked 5460 

196 1332111 405 9-Jul-10 11-Jul-10 
main door is not closing 
properly 

5459 

197 1332109   9-Jul-10 11-Jul-10     

198 1332111 405 9-Jul-10 11-Jul-10     

199 1332203 704 10-Jul-10 11-Jul-10 
Wooden door for fridge is not 
closing properly. 

5636 

200 1332203 704 10-Jul-10 11-Jul-10     

201 1332205 803 10-Jul-10 11-Jul-10 AC Problem 5737 

202 1332205 803 10-Jul-10 11-Jul-10     

203 1334395 305 13-Jul-10 14-Jul-10 flush is running continually  5408 

204 1334395 305 13-Jul-10 14-Jul-10     

205 1334991 904 14-Jul-10 15-Jul-10 Low water pressure 5809 

206 1334991 904 14-Jul-10 15-Jul-10     

207 1335407 607 15-Jul-10 18-Jul-10 AC is not cooling properly 5617 

208 1335407 607 15-Jul-10 18-Jul-10     

209 1335173 807 15-Jul-10 18-Jul-10 AC not cooling properly 5772 

210 1335173 807 15-Jul-10 18-Jul-10     

211 1335077 904 15-Jul-10 15-Jul-10 
lights fitting not working 
properly 

5806 

212 1335087 904 15-Jul-10 15-Jul-10 
water heater not working 
properly 

5808 

213 1335079 904 15-Jul-10 15-Jul-10 flush system is not working 5807 

214 1335077 904 15-Jul-10 15-Jul-10 
lights fitting not working 
properly 

5806 

215 1335087 904 15-Jul-10 15-Jul-10     

216 1335079 904 15-Jul-10 15-Jul-10     

217 1335587 402 16-Jul-10 18-Jul-10 AC is not working properly 5436 

218 1335587 402 16-Jul-10 18-Jul-10     

219 1335549 601 16-Jul-10 18-Jul-10 Lights not working properly 5536 

220 1335549 601 16-Jul-10 18-Jul-10     

221 1336527 301 17-Jul-10 18-Jul-10 
The rubber of the balcony 
door is lose 

5359 

222 1336533 301 17-Jul-10 18-Jul-10 Door bell not working 5361 

223 1336525 301 17-Jul-10 18-Jul-10 electrical Issue 5362 

224 1336521 301 17-Jul-10 18-Jul-10 Main door lock not working  5356 

225 1336523 301 17-Jul-10 18-Jul-10 AC Not working properly 5357 

226 1336531 301 17-Jul-10 18-Jul-10 Hand sapy is not working 5387 

227 1336521 301 17-Jul-10 18-Jul-10     



 

 196 من 191 صفحة
 

228 1336523 301 17-Jul-10 18-Jul-10 AC Not working properly 5357 

229 1336531 301 17-Jul-10 18-Jul-10     

230 1337323 706 18-Jul-10 19-Jul-10     

231 1337323 706 18-Jul-10 19-Jul-10     

232 1337395 706 19-Jul-10 19-Jul-10     

233 1337395 706 19-Jul-10 19-Jul-10 Heavy water leakage problem 5682 

234 1339109 202 21-Jul-10 22-Jul-10 Toilet seat not fixed properly 5334 

235 1339105 202 21-Jul-10 22-Jul-10 Electrical Issue 5335 

236 1339189 601 21-Jul-10 22-Jul-10 
The hinges of kitchen 
cupboard is broken 

5555 

237 1339193 601 21-Jul-10 22-Jul-10 Lights not working properly 5556 

238 1354003 601 21-Jul-10 22-Jul-10 AC is not working properly 5572 

239 1338743 704 21-Jul-10 21-Jul-10 Water Leakage problem 5638 

240 1339241 710 22-Jul-10 22-Jul-10 AC not cooling properly 5699 

241 1339231 710 22-Jul-10 22-Jul-10 AC not working properly 5698 

242 1339243 710 22-Jul-10 22-Jul-10 No water in 2 bathrooms 5700 

243 1339361 908 22-Jul-10 22-Jul-10 Low water pressure 5860 

244 1339633 702 23-Jul-10 25-Jul-10 AC is not working properly 5628 

245 1339669 706 23-Jul-10 25-Jul-10 Water Leakage problem 5662 

246 1339663 804 23-Jul-10 25-Jul-10 AC not working properly 5744 

247 1339665 804 23-Jul-10 25-Jul-10 door is very hard to close. 5745 

248 1339667 804 23-Jul-10 25-Jul-10 Heavy water leakage problem 5751 

249 1339895 301 24-Jul-10 25-Jul-10 Water Leakage problem 5360 

250 1339777 706 24-Jul-10 25-Jul-10 
Ceiling - mould and need to 
be fix 

5663 

251 1339971 710 24-Jul-10 25-Jul-10 
Electrical lights fittings needs 
to be fixed 

5710 

252 1339969 710 24-Jul-10 25-Jul-10 
balcony door needs to be 
fixed 

5712 

253 1340589 305 25-Jul-10 25-Jul-10 water Leakage problem 5369 

254 1340183 605 25-Jul-10 25-Jul-10 AC is not cooling properly 5607 

255 1340739 904 25-Jul-10 26-Jul-10 
flush system need to be 
changed 

5813 

256 1340737 904 25-Jul-10 26-Jul-10 AC not working properly 5812 

257 1340477 908 25-Jul-10 25-Jul-10 Drainage blocked 5858 

258 1341101 210 26-Jul-10 26-Jul-10 Grouting required 5337 

259 1341209 503 26-Jul-10 27-Jul-10 
Paint  to be done as a result of 
a previous leakage 

5491 

260 1341215 503 26-Jul-10 27-Jul-10 Door is not closing properly 5490 

261 1341301 505 26-Jul-10 27-Jul-10 AC is not working properly 5493 

262 1341303 505 26-Jul-10 27-Jul-10 Leakage from the AC 5494 

263 1340479 908 27-Jul-10 25-Jul-10 balcony door is not closing 5859 



 

 196 من 192 صفحة
 

264 1341765 604 27-Jul-10 28-Jul-10 Door sloper is missing 5580 

265 1341767 604 27-Jul-10 28-Jul-10 
Dishwaser wooden door is 
damaged  

5581 

266 1341769 604 27-Jul-10 28-Jul-10 
Bacony door is not closing 
properly 

5582 

267 1341771 604 27-Jul-10 28-Jul-10 
lights fitting not working 
properly 

5583 

268 1341773 604 27-Jul-10 28-Jul-10 
Tissue. holder need, to be 
replace 

5579 

269 1342289 305 28-Jul-10 28-Jul-10 AC is not working properly 5370 

270 1342307 305 28-Jul-10 28-Jul-10 Lights not working properly 5371 

271 1342057 406 28-Jul-10 28-Jul-10 AC not cooling properly 5429 

272 1342569 804 28-Jul-10 29-Jul-10 bad smell coming 5746 

273 1342571 804 28-Jul-10 29-Jul-10 
new tenant as she just moved 
in and some light 

5750 

274 1342501 806 28-Jul-10 29-Jul-10 main door handel is lose 5767 

275 1342503 806 28-Jul-10 29-Jul-10 Lights not working properly 5766 

276 1342505 806 28-Jul-10 29-Jul-10 leakage from the AC 5762 

277 1342507 806 28-Jul-10 29-Jul-10 
Paint job to be done as a 
result of a leakage 

5763 

278 1342509 806 28-Jul-10 29-Jul-10 flush system is not working 5764 

279 1342581 402 29-Jul-10 29-Jul-10 Problem with the light fitting 5423 

280 1342583 402 29-Jul-10 29-Jul-10 
shelf of the shower area not 
street 

5424 

281 1342721 710 29-Jul-10 29-Jul-10 kitchen cabinet door is loss 5708 

282 1342715 710 29-Jul-10 29-Jul-10 
socket in lie unit is not 
working 

5709 

283 1342719 710 29-Jul-10 29-Jul-10 Water Leakage problem 5711 

284 1342723 710 29-Jul-10 29-Jul-10 
Missing shelve in the master 
bedroom cabinet 

5697 

285 1342903 906 29-Jul-10 21-Mar-00 Water leakage problem 5828 

286 1343107 507 31-Jul-10 1-Aug-10     

287 1343111 803 31-Jul-10 1-Aug-10 AC not working properly 5741 

288 1343155 903 31-Jul-10 1-Aug-10 Balcony Door problem 5799 

289 1343151 903 31-Jul-10 1-Aug-10 
corridor has got cement 
falling  

5800 

290 1343157 903 31-Jul-10 1-Aug-10 Gypsum board bend 5801 

291 1343149 903 31-Jul-10 1-Aug-10 AC not working properly 5798 

292 1343141 906 31-Jul-10 1-Aug-10 AC not working properly 5831 

293 1343143 906 31-Jul-10 1-Aug-10 Plumbing Problem 5829 

294 1343193 906 31-Jul-10 1-Aug-10 lights fitting problem. 5830 

295 1343423 710 1-Aug-10 2-Aug-10 socket not working 5703 

296 1343427 710 1-Aug-10 2-Aug-10 Lights need to be replaced. 5704 

297 1343593 710 1-Aug-10 2-Aug-10 No hot water in the bathroom 5705 

298 1343429 710 1-Aug-10 2-Aug-10 WC flush tank is not working 5706 



 

 196 من 193 صفحة
 

299 1343425 710 1-Aug-10 2-Aug-10 balconey door is not closing. 5707 

300 1345143 408 2-Aug-10 3-Aug-10 AC is not working properly 5431 

301 1345489 508 3-Aug-10 3-Aug-10 Cracks on the wall 5517 

302 1346597 506 5-Aug-10 8-Aug-10 problem with the cooker 5501 

303 1346271 906 5-Aug-10 5-Aug-10 Electricity problem 5827 

304 1346781 702 7-Aug-10 8-Aug-10 Water Leakage prblems 5630 

305 1339917 702 7-Aug-10 8-Aug-10 leak from the washing spray  5629 

306 1346699 804 7-Aug-10 8-Aug-10 
Drawer in the kitchen needs 
to be fixed 

5749 

307 1346701 804 7-Aug-10 8-Aug-10 Door is not opening properly 5748 

308 1346703 804 7-Aug-10 8-Aug-10 water leakage problem 5747 

309 1346913 905 8-Aug-10 8-Aug-10 Water leakage problem 5824 

310 1347819 710 9-Aug-10 9-Aug-10 Handle loose 5702 

311 1344201 806 9-Aug-10 10-Aug-10     

312 1348199 806 9-Aug-10 10-Aug-10 Lights not working properly 5768 

313 1348641 202 11-Aug-10 11-Aug-10 Door is not closing properly 5333 

314 1349575 710 14-Aug-10 15-Aug-10 
Cupboard connected to the 
fridge 

5701 

315 1350121 605 16-Aug-10 17-Aug-10 AC is not working properly 5605 

316 1350549 801 16-Aug-10 17-Aug-10 Circuit breaker tripping 5718 

317 1351445 907 18-Aug-10 19-Aug-10 scratches on the above fridge 5850 

318 1351431 907 18-Aug-10 19-Aug-10 AC not working properly 5851 

319 1351437 907 18-Aug-10 19-Aug-10 
 bathroom wire  fixed not 
properly 

5840 

320 1351451 907 18-Aug-10 19-Aug-10 Stains on the tiles  5839 

321 1351439 907 18-Aug-10 19-Aug-10 
Gap between the door and 
the wall 

5838 

322 1352013 710 19-Aug-10 22-Aug-10 
Door lock not working 
properly 

5692 

323 1351809 801 19-Aug-10 22-Aug-10 
internet socket are not 
installed 

5717 

324 1352003 804 19-Aug-10 22-Aug-10 AC Problem 5752 

325 1352005 804 19-Aug-10 22-Aug-10 Lights not working properly 5753 

326 1352001 804 19-Aug-10 22-Aug-10 Heavy water leakage problem 5754 

327 1352245 301 21-Aug-10 22-Aug-10 
The rubber of the balcony 
door is lose 

5358 

328 1352251 301 21-Aug-10 22-Aug-10 Missing of wall 5355 

329 1352241 301 21-Aug-10 22-Aug-10 leakage coming from the AC 5377 

330 1352247 301 21-Aug-10 22-Aug-10 AC Not working properly 5379 

331 1356489 301 21-Aug-10 29-Sep-10 
Thermostats Control not 
working  properly 

5378 

332 1352973 801 22-Aug-10 23-Aug-10 Drainage blocked 5716 

333 1354559 406 23-Aug-10 24-Aug-10 Bad smell in the apartment 5474 



 

 196 من 194 صفحة
 

334 1354005 601 23-Aug-10 23-Aug-10 
Drain in the master Shower is 
blocked 

5527 

335 1353999 601 23-Aug-10 23-Aug-10 kitchen cupboard is broken 5528 

336 1355575 803 25-Aug-10 26-Aug-10 bad smell coming 5735 

337 1355581 803 25-Aug-10 26-Aug-10 snags works( Lights) 5736 

338 1356699 906 25-Aug-10 26-Aug-10 water leakage problem 5834 

339 1356499 301 26-Aug-10 29-Aug-10 Leakage problem 5381 

340 1355763 706 26-Aug-10 26-Aug-10 
Balcony glass and frame and 
needs to fill with silicon 

5676 

341 1355757 706 26-Aug-10 26-Aug-10 
light is turning off by itself and 
needs to be fix 

5681 

342 1355755 706 26-Aug-10 26-Aug-10 Lights not working properly 5680 

343 1355765 706 26-Aug-10 26-Aug-10 Paint on the ceiling 5679 

344 1355759 706 26-Aug-10 26-Aug-10 Water Leakage problem 5678 

345 1355761 706 26-Aug-10 26-Aug-10 
Hole between bathtub and 
toilet tiles 

5677 

346 1356491 301 28-Aug-10 29-Aug-10 
Drain is partially blocked in 
the shower 

5376 

347 1356493 301 28-Aug-10 29-Aug-10 
Kitchen rubber sealant not 
proper 

5375 

348 1356495 301 28-Aug-10 29-Aug-10 
hot water takes a very long 
time to start working 

5374 

349 1356559 710 28-Aug-10 29-Aug-10 
Window in the room is not 
closing properly 

5693 

350 1356963 304 29-Aug-10 30-Aug-10 water Leakage problem 5368 

351 1356963 304 29-Aug-10 30-Aug-10 water Leakage problem 5402 

352 1356959 304 29-Aug-10 30-Aug-10 Tile grouting not completely. 5403 

353 1356779 409 29-Aug-10 29-Aug-10 Electrical problem 5483 

354 1356777 409 29-Aug-10 29-Aug-10 
window is not locking 
properly 

5484 

355 1356695 906 29-Aug-10 29-Aug-10 
lights in the kitchen needs to 
be fixed 

5832 

356 1356697 906 29-Aug-10 29-Aug-10 flush system is not working 5833 

357 1357213 509 30-Aug-10 31-Aug-10 Lights not working properly 5520 

358 1357843 508 31-Aug-10 1-Sep-10 Lights not working properly 5509 

359 1357841 508 31-Aug-10 1-Sep-10 Flush not working properly 5510 

360 1358239 904 1-Sep-10 2-Sep-10 lights fitting problem. 5791 

361 1358703 402 3-Sep-10 5-Sep-10 water Leakage problem 5432 

362 1358701 402 3-Sep-10 5-Sep-10 AC is not working properly 5433 

363 1359399 604 3-Sep-10 5-Sep-10 Balcony lock 5590 

364 1359395 604 3-Sep-10 5-Sep-10 AC is not working properly 5584 

365 1359017 907 4-Sep-10 5-Sep-10     

366 1359017 907 4-Sep-10 5-Sep-10 Cracks on the wall 5843 

367 1359037 907 4-Sep-10 5-Sep-10 Kitchen cabinet need to be fix 5842 

368 1359403 604 5-Sep-10 5-Sep-10 Lights not working properly 5585 



 

 196 من 195 صفحة
 

369 1359395 604 5-Sep-10 7-Sep-10 AC is not working properly 5588 

370 1359403 604 5-Sep-10 7-Sep-10 Lights not working properly 5587 

371 1359963 210 6-Sep-10 7-Sep-10 Lights not Working 5351 

372 1359797 406 6-Sep-10 7-Sep-10 AC not cooling properly 5472 

373 1360399 402 8-Sep-10 8-Sep-10 Bathroom tile not properly 5435 

374 1360577 604 8-Sep-10 9-Sep-10 
Gourting is not done properly 
in the bathroom 

5589 

375 1360611 901 8-Sep-10 9-Sep-10 Heavy leakage from the AC 5788 

376 1360675 907 8-Sep-10 9-Sep-10 
sockets in the kitchen is not 
working 

5847 

377 1360673 907 8-Sep-10 9-Sep-10 
Handles of the door has fallen 
off 

5844 

378 1361069 507 9-Sep-10 15-Sep-10 
doing some works in next 
appt and they needed access 
to his unit 

5504 

379 1361097 508 9-Sep-10 13-Sep-10 Flush not working properly 5511 

380 1361083 705 9-Sep-10 13-Sep-10 Hand shower lose 5650 

381 1361079 705 9-Sep-10 13-Sep-10 Lights not working properly 5651 

382 1361081 705 9-Sep-10 13-Sep-10 Laundry door handle is lose 5652 

383 1361071 907 9-Sep-10 13-Sep-10 flush system is not working 5845 

384 1361185 907 10-Sep-10 13-Sep-10 lights needs to be fixed. 5846 

385 1361229 402 11-Sep-10 13-Sep-10 Drainage blocked 5434 

386 1361287 601 11-Sep-10 13-Sep-10 flush continuously running 5529 

387 1361295 604 11-Sep-10 13-Sep-10 AC is not working properly 5591 

388 1361255 710 11-Sep-10 13-Sep-10 
shelves in the master 
bedroom are missing  

5695 

389 1361235 907 11-Sep-10 13-Sep-10 AC not working properly 5852 

390 1361409 301 12-Sep-10 13-Sep-10 Lights not Working properly 5380 

391 1361933 303 13-Sep-10 13-Sep-10 
Cupboards in the kitchen anr 
damaged 

5400 

392 1361697 406 13-Sep-10 13-Sep-10 water Leakage problem 5473 

393 1632255 809 13-Sep-10 14-Sep-10     

394 1362259 907 13-Sep-10 14-Sep-10 Very annoying Noise from AC  5849 

395 1362257 907 13-Sep-10 14-Sep-10 Heavy water leakage problem 5848 

396 1363011 202 14-Sep-10 14-Sep-10 Lights required 5331 

397 1363015 202 14-Sep-10 14-Sep-10 Silicon Problem 5328 

398 1363007 202 14-Sep-10 14-Sep-10 Door and Drawers problem 5329 

399 1363013 202 14-Sep-10 14-Sep-10 Shower Drain is Blocked 5330 

400 1362425 303 14-Sep-10 14-Sep-10 Leakage problem 5399 

401 1362319 601 14-Sep-10 14-Sep-10 lights problem 5530 

402 1364475 705 16-Sep-10 16-Sep-10 AC is too Cold 5653 

403 1365073 710 18-Sep-10 19-Sep-10 door not closing properly 5694 

404 1365413 303 19-Sep-10 19-Sep-10 No cold water in the kitchen 5398 



 

 196 من 196 صفحة
 

405 1365415 303 19-Sep-10 19-Sep-10 Low water pressure 5397 

406 1365417 303 19-Sep-10 19-Sep-10 
Thermostats Control not 
working  properly 

5393 

407 1365643 802 19-Sep-10 20-Sep-10     

408 1365645 802 19-Sep-10 20-Sep-10 Lights not working properly 5719 

409 1365639 802 19-Sep-10 20-Sep-10 Heavy water leakage problem 5720 

410 1365637 802 19-Sep-10 20-Sep-10 AC not working properly 5721 

411 1365737 303 20-Sep-10 20-Sep-10 No Power supply  5394 

412 1366315 507 20-Sep-10 21-Sep-10 maintenance  problem 5505 

413 1366569 901 21-Sep-10 21-Sep-10 
AC switch(sensor) not working 
properly 

5797 

414 1366561 901 21-Sep-10 21-Sep-10 AC Problem 5796 

415 1366969 601 22-Sep-10 22-Sep-10 Lights not working properly 5571 

416 1368285 802 25-Sep-10 26-Sep-10 Flush is not working 5731 

417 1368281 802 25-Sep-10 26-Sep-10 Heavy leakage from the AC 5730 

418 1369163 301 27-Sep-10 27-Sep-10 AC Not working properly 5363 

419 1369349 705 27-Sep-10 28-Sep-10 Lights not working properly 5654 

420 1369657 705 27-Sep-10 28-Sep-10     

421 1369775 303 28-Sep-10 28-Sep-10 Crack in the living room wall 5365 

422 1369773 303 28-Sep-10 28-Sep-10 
Hole in the grouting of the 
Tile. 

5364 

423 1369601 909 28-Sep-10 28-Sep-10 Heavy water leakage problem 5862 

424 1371529 605 3-Oct-10 3-Oct-10 Water Leakage problem 5606 

425 1371561 607 3-Oct-10 3-Oct-10 
Bathtub is broken and needs 
to be fixed 

5608 

426 1371565 607 3-Oct-10 3-Oct-10 Lights not working properly 5609 

427 1372507 806 4-Oct-10 5-Oct-10 Water leakage problem 5765 

428 1373097 604 5-Oct-10 5-Oct-10 Kitchen sink is Leaking  5576 

429 1373099 604 5-Oct-10 6-Oct-10 
Cupboard  hinges need to be 
fixed 

5577 

430 1373103 604 5-Oct-10 6-Oct-10 
Washroom need to be 
polished 

5578 

431 1372643 710 5-Oct-10 5-Oct-10 Water Leakage problem 5696 

432 1372639 901 5-Oct-10 5-Oct-10 Heavy water leakage problem 5795 

433 1373361 705 6-Oct-10 6-Oct-10 
Water coming through the 
taps 

5648 

434 1373663 706 6-Oct-10 7-Oct-10  Drainage blocked 5664 
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